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El� szó a környezeti jelentéshez 
 
 
 
Balaton Volán Személyszállítási Zártkör� en M� köd�  Részvénytársaság (továbbiakban : 
Balaton Volán Zrt.), a környezet védelmét következetesen, nagy felel� sségtudattal és kiemelt 
fontossággal kezeli, hiszen az elmúlt években a közúti szállítás intenzív növekedésének 
következtében a környezet terhelése jelent� sen megn� tt. 
A társadalom és természetesen a gazdasági társaságok növekv�  környezettudatossága, a 
szigorodó környezetvédelmi el� írások, a globális és lokális gazdasági környezet instabilitása 
arra késztetik a piaci szerepl� ket, hogy tevékenységüket átértékeljék, a korábbinál 
hatékonyabb környezeti menedzsment rendszert hozzanak létre. Ennek egyik eszköze az ISO 
14001 környezetirányítási rendszer alkalmazása, melyet a Balaton Volán Zrt. 2003-ban 
vezetett be. A környezetirányítási rendszer bevezetésével és annak sikeres m� ködtetésével, a 
társaság több területén történ�  jelent� s beruházásokkal nagy el� relépés, fejl� dés tapasztalható 
a környezetvédelmi tevékenységeket tekintve. 
Jelen környezeti jelentésben a Balaton Volán Zrt. szándéka bemutatni, az elmúlt évek során 
megvalósított környezetvédelmet érint�  beruházásokat, azok környezeti el� nyeit, a 
környezetvédelemi tevékenység rendszerét, területeit, valamint f� bb mutatószámokkal 
szemléltetni a környezetvédelmi célkit� zések, törekvések megvalósulását, az integrált 
min� ség és környezetpolitikai nyilatkozatban foglaltakkal összhangban. 
 
 
 
Környezetvédelmi fejlesztések 
 
 
A Balaton Volán Zrt. a különböz�  törvényi és jogszabályi el� írásokkal összhangban kiemelt 
hangsúlyt fektet a környezetvédelemre, a természetes er� források (víz, leveg� , talaj) 
megóvására, a tisztább termelés kialakítására és fenntartására, a megel� zésre, az 
energiafelhasználás csökkentésére, a környezetbarát anyagfelhasználás támogatására, 
valamint az infrastruktúra folyamatos fejlesztésére. Ezt szem el� tt tartva valósultak meg az 
elmúlt években azok a fejlesztések, melyek hozzájárulnak a társaság környezetvédelmi 
tevékenységének fejl� déséhez, biztosítva, hogy a technológiák során környezeti probléma, 
környezeti veszélyeztetés, szennyezés ne merülhessen fel és a környezetterhelés folyamatosan 
csökkenjen. 
 
 
Az elmúlt évek fejlesztései címszavakban : 
 
- EURO normás motorok folyamatos beépítése (1993-2006), 
- javító fényez�  m� hely teljes felújítása Veszprémben (1998), 
- iszap és olajfogó m� tárgyak megépítése Veszprémben (1999), 
- járm� javító nagycsarnok teljes felújítása Veszprémben (2000), 
- járm� javító csarnok teljes felújítása Balatonfüreden (2001), 
- napkollektorok felszerelése Balatonfüreden (2001), 
- szennyvíztisztító rendszerben automatizált vegyszeradagoló rendszer kiépítése 

Veszprémben (2001-2002), 



 
 

 

 
- veszélyes hulladék üzemi gy� jt� hely kivitelezése Veszprémben (2002), 
- tartályrekonstrukciós munkálatok Veszprémben és Balatonfüreden (2002-2003), 
- autóbusz pályaudvar rekonstrukciója Veszprémben (2004), 
- korszer�  nyílászárók folyamatos beépítése (2001-2009), 
- szennyvíztisztító rendszer felújítása, folyamatos üzemben m� köd�  olajanalizátor, 

ph/sótartalom/h� mérséklet mér�  m� szer beszerzése Veszprémben (2005), 
- szennyvíztisztító rendszer felújítása, pH/sótartalom/h� mérséklet mér�  m� szer beszerzése 

Balatonfüreden (2005), 
- szennyvíztisztító rendszerben automatizált vegyszeradagoló rendszer kiépítése 

Balatonfüreden (2005), 
- olajfogó tartály üzembe állítása az autóbusz pályaudvaron Veszprémben (2005), 
- térvilágítás korszer� sítése(2005), 
- üzemanyag tölt� állomás fedetté tétele Veszprémben és Balatonfüreden (2005), 
- a balatonfüredi telephely teljes területének felderít�  tényfeltárása a múltból ered�  

talajszennyezések felderítése céljából (2005), 
- a veszprémi telephely teljes területének felderít�  tényfeltárása a múltból ered�  

talajszennyezések felderítése céljából (2006), 
- a veszprémi telephely kármentesítési munkálatai, szennyezett talaj ártalmatlanításra 

történ�  átadása (2007), 
- új gépjárm� mosó berendezés üzembe állítása Veszprémben (2008), 
- 4 db hybrid (disel-elektromos) hajtásláncú Mercedes Benz Midi autóbusz forgalomba 

állítása (2008), 
- karosszéria javító m� hely központi elszívó rendszerének kiépítése Veszprémben (2009), 
- 10 m3-es hulladéktömörít�  préskonténer valamint gy� jt� tartályok beszerzése 

Veszprémben (2009), 
- zárt rendszer� , oldószermentes alkatrészmosó berendezések beszerzése Veszprémben és 

Balatonfüreden (2009), 
- munkahelyi mobil hegesztési gázelszívó berendezések üzembe állítása Veszprémben és 

Balatonfüreden (2009), 
- irodaépület nyílászáróinak cseréje Balatonfüreden (2009), 
- ipari szennyvíz kezelés technikai feltételeinek fejlesztése, sz� r� konténer ház és 

kapcsolódó rendszer felújítása Balatonfüreden (2009), 
- Veszprémben a nagy javítócsarnokban, valamint az öltöz�  helyiségében nyílászáró csere 

(2010), 
- raktárépületek nyílászáróinak cseréje Balatonfüreden (2010). 
 
 
 
Tények és adatok a környezetvédelem szakterületeir� l 
 
 
 

Hulladékgazdálkodás 
 

A társaság tevékenységei során kiemelt figyelemmel kezeli a keletkez�  hulladékok szakszer� , 
típusonkénti szelektív gy� jtését, összhangban a jelenleg érvényes jogszabályi el� írásokkal. 
A hulladékgazdálkodással kapcsolatos minden tevékenység teljes mértékben összhangban van 
a hulladékgazdálkodás alapelveivel. Ennek megfelel� en minden tevékenység úgy 
szabályozott, illetve kialakított, hogy az a környezetet a lehet�  legkisebb mértékben érintse, a 
környezet terhelése és igénybevétele csökkenjen, ne okozzon környezetveszélyeztetést, illetve 



 
 

 

a lehet� ségekhez mérten a technológiákból keletkez�  hulladékok mennyisége és 
veszélyessége csökkenjen. 
F�  alapelv a társaságnál a szelektív hulladékgy� jtés széles kör�  alkalmazása. Ennek 
megfelel� en történik minden egyes hulladék típus külön-külön, egymástól fizikailag 
elkülönített, azonosított módon megvalósított gy� jtése, illetve elszállíttatása. A gy� jtésr� l, 
valamint az elszállíttatásokról minden esetben pontos nyilvántartás készül. 

A társaság a veszélyes hulladékok gy� jtését két lépcs� ben valósítja meg (1. lépcs� : 
munkahelyi gy� jt� hely, 2. lépcs� : veszélyes hulladék üzemi gy� jt� hely). 
Mivel a keletkez�  hulladékok átadása a kezel�  részére nem közvetlenül a munkahelyi 
gy� jt� helyr� l történik (kivéve az olajos iszap, illetve a fáradt olaj hulladékokat), ezért 
veszélyes hulladék üzemi gy� jt� hely létesítése vált szükségessé, mely a 2002-es évben 
megépült. 

A veszélyes hulladékok gy� jtése els� dlegesen a keletkezés helyén munkahelyi gy� jt� -
helyeken valósul meg, mely rövid idej� , kis tömeg�  gy� jtést tesz lehet� vé. Ezt követ� en a 
veszélyes hulladékok, a veszélyes hulladék üzemi gy� jt� helyre kerülnek. Itt a veszélyes 
hulladékok egymástól fizikailag elkülönítetten, azonosított módon, megfelel� en kialakított 
gy� jt� edényekbe, majd további kezelésre arra engedéllyel rendelkez�  vállalkozás részére 
átadásra kerülnek. A munkahelyi, valamint az üzemi gy� jt� hely közötti veszélyes hulladék 
áramlás pontosan, naprakészen bizonylatolt. 
 
 
Az elmúlt évek során keletkezett veszélyes hulladékok mennyiségi alakulását, a következ�  
táblázat szemlélteti (kg) : 
 
 

Veszélyes hulladékok 2005 
(kg) 

2006 
(kg) 

2007 
(kg) 

2008 
(kg) 

2009 
(kg) 

2010 
(kg) 

olajjal szennyezett hulladékok 3.220 2.814 3.542 3.439 3.336 3.525 

fáradt olaj 11.268 9.880 9.055 9.557 9.643 10.036 

ólomakkumulátor savval 7.521 6.744 5.393 6.821 8.037 7.261 

szárazelelmek 13 12 19 22 40 19 

gyorstisztító mosófolyadékok 150 80 ----- ----- 263 ----- 

irodatechnikai hulladék 35 ----- 67 26 17 24 

kiürült hajtógázas palackok 29 32 44 25 30 52 

ragasztó, tömít� anyag hulladékok 89 92 113 71 135 115 

elektronikai jelleg�  hulladék ----- 890 4 515 433 1.107 

szennyezett föld és kövek ----- ----- 1.122.030 ----- ----- ----- 

kálium-dikromát (alkoholszonda) ----- ----- ----- ----- ----- 18 

azbesztes épít� anyag ----- ----- ----- ----- ----- 5.240 

olajos iszap 120.405 70.205 85.660 61.040 92.680 63.886 

festékkel szennyezett hulladékok 414 387 420 511 868 876 

Összesen 146.194 91.136 1.226.347 82.027 115.482 92.159 
 



 
 

 

 
 
2010-ben egy rossz állapotban lév�  épület bontására került sor, mely azbesztet tartalmazó 
tet� szerkezettel rendelkezett, így ezen épít� anyagok veszélyes hulladékként elszállításra 
kerültek. 
A társaság természetesen a veszélyes hulladékok mellett, a nem veszélyes hulladékok gy� jtési 
rendszerét is kialakította. A nem veszélyes hulladékok esetében is f�  törekvés a teljes kör�  
szelektív gy� jtés kialakítása és a gy� jtési rendszer megfelel�  m� ködtetése. A hulladék átadás-
átvételi rendszer megfelel� sége folyamatosan biztosított. 
 
 
Nem veszélyes hulladékok: 

- kommunális hulladék, 
- fémek, 
- gumihulladék, 
- üveghulladék, 
- papír és karton hulladék. 

 
Az elmúlt évek során keletkezett nem veszélyes hulladékok mennyisége a következ� k szerint 
alakult : 
 

Nem veszélyes hulladékok 2005 (kg) 2006 (kg) 2007 (kg) 2008 (kg) 2009 (kg) 2010 (kg) 

kommunális hulladék 184.997 204.733 220.505 214.335 55.650 56.090 

fémek 34.980 18.030 17.670 34.520 35.880 43.375 

gumihulladék 22.600 17.000 14.090 14.729 14.680 23.160 

üveghulladék 3.560 2.220 890 720 1.750 2.500 

papír és karton hulladékok 690 930 7.298 1.790 5.470 4.160 

kevert építési és bontási 
hulladékok ----- ----- ----- ----- ----- 1.100 

m� anyagok ----- ----- ----- ----- ----- 230 

Összesen 246.827 242.913 253.895 266.094 113.430 130.615 

 
 
 
A kommunális hulladékok gy� jtési rendszerében a Veszprémi Területi Igazgatóság Központi 
telephelyén jelent� s átalakítás, fejlesztés történt. 2009-ben beszerzésre és üzembe állításra 
került egy 10 m3-es hulladéktömörít�  és szállító préskonténer. A préskonténer tömörítési 
aránya 1:5. A berendezés el� nye, hogy lényegesen lecsökkenti a kommunális hulladékok 
tárolási helyét, a hulladékok átmeneti tárolása higiénikus, az elszállítások pedig gépesítve 
könnyen elvégezhet� ek. A berendezés hulladékgy� jt�  edényzet ürít�  szerkezettel rendelkezik, 
így a telephely több pontján kihelyezett 1.100 literes gy� jt� edények könnyen kiüríthet� ek. A 
festékes papír típusú veszélyes hulladék gy� jtési folyamatában is jelent� s fejlesztés valósult 
meg. Üzembe állításra került egy hulladéktömörít�  és bálázó gép, mely a keletkez�  festékes 
papírok hatékony gy� jtésében nagy el� relépést jelent. (1. számú ábra) 
 
 



 
 

 

 
 

 
1. számú ábra : Hulladéktömörít�  és bálázó gép 

    (festékkel szennyezett papír) 
 
 
Leveg� tisztaság védelem 
 

Gépjárm� vek fenntartása 
 

A társaság jelenleg 170 db autóbusszal látja el személyszállítási feladatait, melyb� l 59 db 
autóbusz helyi, 111 db pedig helyközi forgalomban közlekedik. Emissziós szempontból 
alapvet�  követelmény, hogy a gépjárm� vek üzemelésük során ne lépjék túl a rájuk vonatkozó 
határértékeket. Ez a követelmény részben már a gyártóknál jelentkez�  feladatot jelent, 
azonban üzembe helyezést követ� en az üzemeltet� re hárul. 
 

A társaság az új járm� beszerzésekkel párhuzamosan folyamatosan nagy hangsúlyt fektet a 
környezetkímél�  motorok beépítésére. Ennek megfelel� en az 1993-2001. id� szakban 120 db 
motorátépítés valósult meg. Az elmúlt évek során a gépjárm� gyártóknak a szigorodó 
környezetvédelmi el� írások miatt, egyre kevesebb káros anyag kibocsátásával járó 
motorkonstrukciójú gépjárm� vek gyártását engedélyezik. 2010. január 01-t� l a gyártók 
kizárólag EURO 5 min� sítés�  és az ezen kategóriában maximálisan megengedett káros anyag 
kibocsátás alatt teljesít�  motorokkal helyezhetnek gépjárm� vet forgalomba. 
 
Az intenzív motorátépítési program eredményének köszönhet� en, 2001 augusztus végéig, a 
Volán Társaságok közül az els� k között sikerült elérni, hogy az autóbuszok 100 %-os 
arányban környezetkímél�  motorkonstrukcióval szereltek legyenek. 
 

Az utazóközönség maximális megelégedettsége a társaság alapvet� , legfontosabb célkit� zése. 
Ezen célkit� zésekhez igazodóan természetesen f�  feladat, hogy a személyszállítási 



 
 

 

tevékenység modern (korszer�  motorkonstrukciójú), a lehet� ségekhez mérten minél fiatalabb 
autóbuszokkal valósuljon meg. Ezen törekvés elérése rendkívül nehéz feladat az új 
autóbuszok magas beszerzési költsége miatt. 
A gépjárm� vek megfelel�  színvonalú, gazdaságos és biztonságos üzemeltetése csak magas 
szint� , tervszer�  fenntartási folyamat révén valósítható meg. Ezt a tevékenységet különböz�  
utasítások szabályozzák, melyek részletekbe men� en szabják meg az egyes fenntartási 
lépcs� k keretében végzend�  m� veleteket, vagy m� veletcsoportokat és azok végrehajtási 
gyakoriságát. Tartalmazzák a karbantartási, javítási m� veleteket, valamint a min� ség 
ellen� rzéssel kapcsolatos teend� ket. 
 
 

 
Az autóbusz állomány motorkonstrukció szerinti bontását a következ�  diagram szemlélteti : 

Az autóbuszállomány motorkonstrukciós állapota

Euro 2
71 db

Euro 1
20 db

Euro 0
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Euro 3
37 db
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11 db
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Létesítmények fenntartásával kapcsolatos leveg� tisztaság védelmi feladatok 
 
 
Leveg� tisztaság védelmi szempontból a társaság els� dleges feladata, hogy minden 
alkalmazott tevékenység, technológia, légszennyez�  pontforrás üzemelése során a 
leveg� terhelés határérték alatt maradjon és leveg� szennyezés ne következzen be. Ezen 
kötelezettségnek való megfelelés, valamint költségtakarékossági szempontokat szem el� tt 
tartva az elmúlt években több leveg� tisztaság védelmi fejlesztés valósult meg, melyekkel az 
alkalmazott technológiák modern, környezetbarát módon, kevesebb károsanyag kibocsátással 
üzemelnek. 
 
A társaság telephelyein a f� tésrekonstrukcióknak köszönhet� en ma már mindenhol 
gáztüzelés�  rendszer üzemel. Az átalakítások a légszennyezés csökkenésén felül költség 
csökkenést is eredményeztek.  



 
 

 

A f� tési rendszer hatékonyságának javításával f�  cél a gázfelhasználás folyamatos 
csökkenésének elérése, azonban ezen törekvés az id� járás kedvez� tlen alakulása esetén 
nehezen megvalósítható.  
 
A társaság földgázfelhasználásának adatai a következ� k szerint alakultak : 
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A károsanyag kibocsátás csökkentése csak m� szakilag kifogástalan állapotban lév�  
tüzel� berendezésekkel valósítható meg. A tüzel� berendezések megfelel�  m� szaki állapotának 
és a biztonságos üzemeltetés feltételeinek biztosítása céljából a gázég� k karbantartása, a 
kazánok vegyszeres t� ztérbeli tisztítása, a vízlágyító karbantartása, valamint a h� fokszabályzó 
m� szerek karbantartása rendszeres id� közönként történik. A tüzel� berendezések m� szaki 
átvizsgálásával, az átvizsgálás során szükséges javítások elvégzésével, valamint m� szeres 
tüzelés-technikai beszabályozással az optimális hatásfokú égés beállításával biztosított a 
leveg� terhelést okozó anyagok határérték alatti kibocsátása. 
 
 
Fényez� m� hely 
 

A Veszprémi Területi Igazgatóságon 1998. nyara óta üzemel a szigorú környezetvédelmi 
követelményeknek megfelel�  korszer�  fényez� m� hely, melynek elszívókürt� jén következ�  
szennyez�  anyagok távoznak: 
 

- xilol, toluol, izopropil alkohol, 1metoxi-propanol, n-butil-acetát, trimetil-benzolok, 
butil-celloszolv-acetát, paraffin-szénhidrogének, festékrészecske, 

 
A kibocsátható szennyez�  anyagok konkrét mennyisége jogszabályi el� írásokban, illetve a 
Közép-dunántúli Környezetvédelmi Természetvédelmi és Vízügyi Felügyel� ség által kiadott 
m� ködési engedélyben szabályzott.  



 
 

 

A társaság, a fényez� m� helyb� l kibocsátott szennyez�  anyagok tényleges mennyiségét 
akkreditált mér� szervezettel mérette. A mérés eredménye alapján a felsorolt anyagok 
kibocsátása minden esetben határérték alá esik. 
 
A kibocsátott anyagok átlagos koncentrációját a következ�  táblázat szemlélteti : 

Kibocsátott anyagok Mért átlag koncentrációk 
(mg/Nm3) 

izopropil-alkohol 5,33 

1-metoxi propanol 4,26 

toluol              10,18 

n-butil-acetát 9 

xilol               42,36 

trimetil-benzolok 5,14 

butil-celloszolv-acetát 5,48 

paraffin szénhidrogének 0,43 

festékrészecske 2,1 

 
A fényez� m� hely elszívó berendezése leveg�  befúvatásos módszerrel állandóan cseréli a 
fényez� fülke leveg� jét és a három helyen telepített sz� r� rendszer /el� sz� r� , plafonsz� r� , 
padlósz� r� / megsz� ri a m� helyben fényezés közben keletkez�  festékködöt. A 
környezetvédelmi megfelel� ség a berendezések rendszeres felülvizsgálatával és 
karbantartásával /pl: rendszeres sz� r� cserék / biztosított. 
 
Napkollektor felszerelése: 
 

A Balatonfüredi Területi Igazgatóság járm� javító csarnok épületének tet� szerkezetén 2 db 
napkollektor üzemel, mely nagyban hozzájárul a m� helyben szükséges melegvíz 
el� állításához, így légszennyez�  anyag kibocsátás csökkenés, valamint villamos energia 
megtakarítás érhet�  el. 
 
Leveg� tisztaság-védelmi fejlesztések 
 
Mindkét területi igazgatóság esetében 2009-ben a m� helyek munkatéri leveg� min� ségével 
kapcsolatos fejlesztések valósultak meg. 
A karosszéria javító m� helyben üzembe helyezett központi elszívó berendezés, csúszó 
sínpályán mozgatható elszívó karokkal rendelkezik (4 db), így a hegesztési, csiszolási, vágási 
munkafázisok esetén a keletkez�  füstgázok és porok elszívása nagy hatékonyságú. 
További 4 db munkahelyi mobil hegesztési gázelszívó berendezés üzembe állításával a 
társaság tovább emelte a járm� javítás egészséget nem veszélyeztet�  és biztonságos 
munkafeltételeinek szintjét. 
 
Vízmin� ség védelem 
 
Kommunális és ipari szennyvizek 
A társaság mindkét területi igazgatóságán a keletkez�  kommunális szennyvíz elvezetése a 
városi közcsatornákba történik. 



 
 

 

Az ipari szennyvizek a társaság veszprémi és balatonfüredi gépjárm� mosóiban, illetve az 
azokhoz tartozó szennyvíztisztító rendszerekben keletkeznek. 
 
Szennyvíztisztító rendszerek m� ködésének rövid leírása, azok fejlesztései 
  

A társaság telephelyein a gépjárm� mosókból keletkez�  szennyvizek tisztítására szennyvíz-
tisztító rendszerek üzemelnek. A mosókból keletkez�  ipari szennyvíz els� dlegesen 
mechanikai tisztításon esik át, mely során olajos iszap veszélyes hulladék keletkezik, ami 
rendszeresen átadásra kerül ártalmatlanításra, arra engedéllyel rendelkez�  vállalkozás részére. 
A mechanikailag megtisztított szennyvíz tovább haladva sz� r� konténerbe jut. A rendszer 
kialakítása olyan, hogy a tisztított víz, akár 100 %-os visszaforgatására is képes. 
   
A szennyvíztisztító rendszerek megfelel�  m� ködése csak úgy biztosítható, hogy a rendszeres 
karbantartások mellett a társaság a fejlesztés lehet� ségeit is felméri és a lehet� ségekhez 
mérten azokat alkalmazza. Ilyen fejlesztés valósult meg az elmúlt években 
gépjárm� mosókban, melyek lényege, egy automata vegyszeradagoló szivattyú beépítése, 
mely folyamatos kis mennyiség�  vegyszer adagolásával biztosítja a szennyvíztisztító 
rendszerekbe érkez�  ipari szennyviz megfelel�  mérték�  tisztítását. A fejlesztésnek 
köszönhet� en jelent� s mértékben csökkent a hálózati víz felhasználása, amely 
környezetvédelmi és költségtakarékossági szempontból nem elhanyagolható. 
A szennyvíztisztító rendszerek fejlesztése, felújítása és karbantartása folyamatos. A 
víztisztítást végz�  sz� r� egységek (aktivszén, kavics sz� r� rétegek) cseréje rendszeres 
id� közönként megtörténik. A tisztítás hatásfokának ellen� rzése céljából folyamatos üzemben 
m� köd�  olajanalizátor (2.számú ábra) beszerzése valósult meg (Veszprém), mely az ipari 
vízben lév�  olajszármazékok mértékér� l folyamatos információt szolgáltat, biztosítva ezzel a 
határérték feletti szennyezések elkerülését. A társaság a vízjogi engedélyében foglaltak, 
valamint a jogszabályok által el� írtaknak megfelel� en, a tisztított vízben lév�  szennyez� anyag 
komponensek mennyiségi ellen� rzését rendszeresen elvégzi. A méréseket akkreditált 
mér� szervezet végzi. A mérési eredmények minden szennyez�  anyag tekintetében messze 
határérték alatti eredményekr� l tanúskodnak. A víz min� ségének további vizsgálata céljából 
telephelyenként beszerzésre került egy-egy pH/sótartalom/h� mérséklet mér� m� szer is. Ezen 
mér� m� szerekkel a tisztított szennyvíz min� sége folyamatosan ellen� rzött. 
 
 

 
2.számú ábra :         Olajtartalom mér�  m� szer 

 



 
 

 

A gépkocsi mosó hálózati víz felhasználásának mennyiségi alakulását a következ�  diagram 
szemlélteti:  
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Az adatokból megállapítható, hogy az elmúlt években a hálózati víz felhasználás csökken�  
tendenciát mutat. A diagramon %-ban kifejezett értékben szerepel a szennyvíztisztító rendszer 
hálózati vízfelhasználásának mennyiségi értéke, a teljes hálózati vízfelhasználáshoz 
viszonyítottan. 
 
2009-ben a Balatonfüredi Területi Igazgatóság gépjárm�  mosó és szennyvíztisztító 
rendszerében az ipari szennyvíz kezelés technikai feltételeinek fejlesztése és a kapcsolódó 
rendszer felújítása valósult meg. 
 
 
 
Talajvédelem 
 
A társaság kiemelten fontosnak tartja, hogy tevékenységei során a talaj és talajvíz állapota 
érintetlenül, a fenntartható fejl� dés, illetve a környezetirányítási rendszer szellemének 
megfelel� en maradjon fenn. Alapvet�  követelmény, hogy a tevékenységek, technológiák 
m� ködéséb� l adódóan vízszennyezés, talajszennyezés ne következhessen be.  
 
Talaj és vízvédelmi szempontból kiemelt fontossággal kell kezelni az üzemanyag 
tölt� állomásokat. A tölt� állomások fedett kialakításúak, mellyel biztosítható, hogy a területre 
érkez�  csapadék az esetleges elcsepeg�  üzemanyag szennyezéseket ne szállítsa el, így azok a 
helyszínen azonnal kezelhet� k. 



 
 

 

Az üzemanyag tölt� állomások területén lév�  tárolótartályok duplafalú, automatikus 
szivárgásérzékel� vel, illetve túltöltésgátlóval ellátottak, így azok teljes mértékben kielégítik a 
környezetvédelmi és szabvány el� írásokat. 
 
 
 
Kármentesítés 
 
A társaság veszprémi, illetve balatonfüredi telephelyein a 2005-2006-os évben valósult meg 
az ingatlanok használati múltjából valószín� síthet�  talaj, esetleg talajvíz szennyezések 
felmérése céljából, az I. fázisú környezetvédelmi átvilágítás, valamint a II. fázisú felderít�  
tényfeltárás. 
 
Az I. fázisú környezetvédelmi átvilágítás során azonosított potenciális szennyez�  források 
környezetében, a II. fázisú felderít�  tényfeltárás alkalmával ideiglenes mintavételi furatok 
létesültek. A mintavételi furatoknál vett talajmintákat ezt követ� en toxikus elem, illetve TPH 
tartalom szempontjából akkreditált laboratórium bevizsgálta. 
A vizsgálatok eredményei alapján megállapítást nyert, hogy a Balatonfüredi Területi 
Igazgatóság telephelyén, nincs a földtani közegben olyan szennyez� désre utaló jel, amely 
alapján a területen környezetvédelmi tényfeltárás, vagy m� szaki beavatkozás indokolt lenne, 
azaz a múltból ered�  környezetvédelmi kötelezettség a telephelyen nincs. 
A Veszprémi Területi Igazgatóság központi telephelyén a II. fázisú felderít�  tényfeltárás 
eredményei alapján megállapítást nyert, hogy a telephely kisebb területein (a múltból 
ered� en) csekély mérték�  TPH szennyezettség kimutatható, melynek m� szaki beavatkozás 
(kármentesítés) keretében történ�  megszüntetése indokolt. A kármentesítést a társaság a 2007-
es évben végrehajtotta. A szennyezett területek lehatárolása és ezen területekr� l a „veszélyes 
anyagot tartalmazó föld és kövek” típusú veszélyes hulladék elszállítása, illetve 
ártalmatlanítása megtörtént. A munkálatok mindvégig a Közép-dunántúli Környezetvédelmi 
Természetvédelmi és Vízügyi Felügyel� ség ellen� rzése és koordinálása mellett zajlottak. 
 
 
 
Energia 
 
 
A társaság alapvet�  törekvése a felhasznált villamos energia csökkentése, mely nem csak a 
felmerül�  költségeket csökkenti, hanem hozzájárul a természeti er� források megóvásához is. 
A társaság a villamos energia felhasználás csökkenését többek között a telephelyeken 
végrehajtott térvilágítás korszer� sítésével, alkonykapcsolóval ellátott energiatakarékos 
lámpatestek felszerelésével kívánja elérni. További villamos energia csökkenést bels�  
szervezési intézkedésekkel, a dolgozók energiatakarékosságra történ�  ösztönzésével, illetve 
rendszeres figyelemfelhívással, valamint a kisebb energiafogyasztású elektromos eszközök 
beszerzésének el� térbe helyezésével tud a társaság elérni. 
 
Az elmúlt évek villamos energia felhasználásának adatait a következ�  diagram szemlélteti: 
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Célok, programok 
 
A társaságnál 2001. december óta m� köd�  MSZ EN ISO 9001:2001 min� ségirányítási 
rendszerbe, 2003. március 01-t� l integrálásra került az MSZ EN ISO 14001:1997 
környezetközpontú irányítási rendszer, mely auditálására 2003. decemberében, majd  
felügyeleti auditjára 2004., illetve 2005. decemberében került sor. A 2009. decemberében 
lezajló megújító, majd a 2010. év végén lezajló felügyeleti audit sikeresen zárult, így a 
társaságnál m� ködtetett integrált min� ségirányítási rendszer megfelel az MSZ EN ISO 
9001:2009 min� ségirányítási, valamint az MSZ EN ISO 14001:2005 környezetirányítási 
szabvány követelményeinek. Az auditok során az auditáló szervezet az integrált 
min� ségirányítási rendszerrel kapcsolatban eltérést nem állapított meg. 
Az integrált min� ségirányítási rendszer m� ködtetése megfelel�  alapot szolgáltat a 
környezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek végzésére, hiszen az irányítási rendszer 
jelent� sége abban áll, hogy az adott szervezet elérje kit� zött min� ségi, környezeti és 
gazdasági céljait, melyet min� ség- és környezetpolitikai nyilatkozatban ki is nyilvánít. 
 
A Balaton Volán Zrt. minden évben kit� zi min� ség céljait és el� irányzatait, melyek 
megvalósítására felel� s személyeket, illetve határid� ket állapít meg. A kit� zött min� ség 
célokat és el� irányzatokat a társaság min� ségügyi testülete évente értékeli.  
 
A 2010-es évre kit� zött környezetvédelemmel kapcsolatos min� ség célok és el� irányzatok a 
következ� k : 
 

- A társaság a tevékenységei során keletkez�  hulladékok és veszélyes hulladékok 
gy� jtését, kezelését, megsemmisíttetését, elszállíttatását ellen� rzött és felügyelt 
módon végzi. 



 
 

 

A min� ségügyi testület értékelése alapján kit� zött min� ségcél teljesült. 
 

- A társaság a gazdasági lehet� ségek szerint a személyszállítási szolgáltatás min� ségi 
színvonalának javítása érdekében, az eszközparkját folyamatosan fejleszti. 
A tulajdonos (Nemzeti Vagyonkezel�  Zrt.) által elvárt takarékossági tervnek eleget 
téve, a likviditás meg� rzése érdekében a 2010-es évben nem történt eszközpark 
fejlesztés, de a társaság a szolgáltatás színvonalának folyamatos javítását szem el� tt 
tartja. 
 

- A társaság, az épületeinek nyílászáró csere programját folytatja. 
A min� ségügyi testület értékelése alapján kit� zött min� ségcél teljesült. 

 
- A társaság a gépjárm�  mosó kibocsátott szennyvízének min� ségét folyamatosan 

m� szerrel ellen� rizi. 
A min� ségügyi testület értékelése alapján kit� zött min� ségcél teljesült. 

 
 
 
A 2011-es évre kit� zött környezetvédelemmel kapcsolatos min� ség célok és el� irányzatok a 
következ� k : 

- A társaság a tevékenységei során keletkez�  hulladékok és veszélyes hulladékok 
gy� jtését, kezelését, megsemmisíttetését, elszállíttatását ellen� rzött és felügyelt 
módon végzi. 

- A társaság a gazdasági lehet� ségek szerint a személyszállítási szolgáltatás min� ségi 
színvonalának javítása érdekében, az eszközparkját folyamatosan fejleszti. 

- A társaság, az épületeinek nyílászáró csere programját folytatja. 
- A társaság a gépjárm�  mosó kibocsátott szennyvízének min� ségét folyamatosan 

m� szerrel ellen� rizi. 
 
 
 
Összegzés 
 
A társaság célja az üzemképesség biztosításával párhuzamosan, továbbra is kiemelt figyelmet 
fordítani az autóbuszok esztétikai megjelenésére, a tisztaságra, az utazóközönség igényeinek 
maximális kiszolgálása érdekében. 
 
A társaság folytatni kívánja a hatóságokkal, helyi médiákkal kialakított jó kapcsolatot és a 
környezetvédelmi beruházásokról, fejlesztésekr� l folyamatos tájékoztatást ad a lakosság, 
valamint a különböz�  társadalmi szervezetek felé. 
 
Továbbra is fontos feladat, hogy a társaság m� szakilag és gazdaságilag a lehet� ség szerinti 
legkorszer� bb technikát alkalmazva, illetve a megel� zésre összpontosítva folytassa 
tevékenységét. Ezen elvnek megfelel� en folyamatosan korszer� síti technológiáit, újabb és 
újabb környezetvédelmi célokat t� z ki, formálja munkatársai környezeti tudatosságát és 
rendszeresen felülvizsgálja tevékenységeit. 


