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KULDETESUNK:

A Balaton Volan Személyszallitasi Zartién mikdds Részvénytarsasag legfontosabb feladatanak tekint
hogy a Balaton Volan Zrt. vonzaskorzetében, Vesmpréegye teriletén, korszeeszkdzrendszer létreho-
zasaval, bels szervezettséggel, a migegi szinvonal javitasaval, olyan menetrendszetintiegkozleke-
dési szolgaltatast nydjtson, mely tartésan vers&pg& a piacon, és megalapozzatkddéshez és a fo-
lyamatos megujulashoz sziikséges eredmeényt.

Klldetésunket teljesitve a tarsasag elkotelezi magérnyezetszennyezések mégékére, valamint a
vonatkozé koérnyezetvédelmi jogszabalyok, tarsaslifiasok betartdsan tul a kdrnyezeti teljesitményln
folyamatos javitasa mellett.

Ennek érdekében a kdvetelményeket szemodl tartva célkit iizéseink:

A célkitiizésekkel 6sszhangban a szolgaltatasok niségének novelése érdekében kiemelt feladatunk-
nak tekintjuk:

Célkitiizéseink megval6sulasadhoaz MSZ EN ISO 9001: 2009valamint MSZ EN ISO 14001: 2005
szabvanyoknak megfeteintegralt vallalatiranyitasi rendszert épitiinkdtkalmazunk és fejlesztink.

A mingség-, és kdrnyezetiranyitasi feladatokat meghatétromegfeled jogkdrrel felruhdzottmindségugyi
vezef koordindlja.

A tarsaség vezetése és minden munkavallal6ja &dwmtelményeihez igazodva elkotelezetten, teljés fe
|6sséggel dolgozik a miség-, és kornyezetpolitikai nyilatkozatban leiréakényre juttatasaért és a folya-
matos fejbdésert.

Veszprém, 2009. marcius 30.
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A személyszallitasi szolgaltatas folyamatos fapegxel kell elérni, hogy a v#va nyujtott szolgal-
tatassal elégedettek legyenek.

A tdmegkdzlekedésben részévminden autdbusz#azaki, esztétikai, kényelmi allapotanak folyama-
tos fejlesztésével biztositani kell a megedeinti és biztonsagos személyszallitast.

Jarmiallomanyunk folyamatos korszsitésével, koriltekidtizemeltetésével, kihasznalasanak javi-
tasaval a fajlagos anyag €és energia felhasznaléklentése.
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Az autbbuszok Uzemeltetése soran keletkezettyaeshélladekok, a talaj-, a viz-, a zaj-, és adgve
szennyaexés csokkentése.

Gépjarmivek kilg megrendelk megbizasabol torténavitasat a teljes kdrvewii megelégedettség-
re valo torekvés igényével végezzik.

A vizsgéalballomas, tevékenységét az érvényes jogjsz@s hatosagi élrdsoknak megfeléén, el-
lendrzott és felugyelt koriimények kdzott végezze.

A PR. tevékenység fejlesztésével széles korbemtiaetlasag altal nyujtott szolgéltatasokat, valatmi
a mingség és a kornyezetvédelem teriletén téfesritéseinket, az érdekelt felekkel megismertetni.

Folyamatosan biztositani kell az utaz6kdzénség sagiaii, pontos és gyors informalasat.

a tevékenységek magas sziellvégzéséhez szikségefamrasok biztositasat

tudatositani a dolgozdékban a képzettség és az edebefontossagat annak érdekében, hogy munkaj
kat kelb felelisséggel és a kdrnyezet védelme iranti elkotelépegtd vegezzek

a dolgozdk folyamatos szakmai ddgséhez megfeteképzések és tanfolyamok biztositasat
munkavallaléink munkahelyi kozérzetének folyamatdgasat,

Csima Lé&szlo
vezérigazgato
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