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El6sz6 a kornyezeti jelentéshez

Balaton  Volan Személyszallitasi Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban :
Balaton Volan Zrt.), a kdrnyezet védelmét kovetkezetesen, nagy feleldsségtudattal és kiemelt
fontossaggal kezeli, hiszen az elmult években a kozhti szallitds intenziv ndvekedésének
kovetkeztében a kornyezet terhelése jelentésen megnétt.

A tarsadalom és természetesen -a gazdasagi tarsasagok novekvo kornyezettudatossaga, a
szigorodo kornyezetvédelmi eldirasok, a globalis és lokalis gazdasagi kdrnyezet instabilitasa
arra késztetik a piaci szereploket, hogy tevékenységiiket atértékeljék, a korabbinal
hatékonyabb kornyezeti menedzsment rendszert hozzanak létre. Ennek egyik eszkoze az ISO
14001 kornyezetiranyitasi rendszer alkalmazasa, melyet a Balaton Volan Zrt. 2003-ban
vezetett be. A kdrnyezetiranyitasi rendszer bevezetésével és annak sikeres miikodtetésével, a
tarsasag tobb teriiletén torténd jelentds beruhazasokkal nagy eldrelépés, fejlodés valosult meg
a kornyezetvédelmi tevékenységek tekintetében.

Jelen kornyezeti jelentésben a Balaton Volan Zrt. szdndéka bemutatni, az elmult évek soran
megvalésitott kornyezetvédelmet érintd beruhdzasokat, azok kornyezeti eldnyeit, a
kornyezetvédelemi tevékenység rendszerét, teriileteit, valamint fobb mutatoszamokkal
szemléltetni a kornyezetvédelmi célkitiizések, torekvések megvaldsuldsat, az integralt
mindség és kornyezetpolitikai nyilatkozatban foglaltakkal 6sszhangban.

Minéség-, és kornyezetpolitikai nyilatkozat
KULDETESUNK:

A Balaton Volan Személyszallitasi Részvénytarsasag legfontosabb feladatanak tekinti, hogy a
Balaton Volan Zrt. vonzaskorzetében, Veszprém-megye teriiletén, korszerli eszkozrendszer
létrehozasaval, belsd szervezettséggel, a mindségi szinvonal javitdsaval, olyan
menetrendszerinti tomegkozlekedési szolgaltatast nyujtson, mely tartésan versenyképes a
piacon, és megalapozza a miikddéshez és a folyamatos megujulashoz sziikséges eredményt.

A Balaton Volan Zrt. elkotelezi magat a kornyezetszennyezések megeldzésére, valamint a
vonatkoz6 kornyezetvédelmi jogszabalyok, tarsasagi elirasok betartdsan til a kornyezeti
teljesitmény folyamatos javitasara.

Ennek érdekében a kovetelményeket szem elétt tartva a fo célkitiizések a kovetkezok:

- A személyszallitasi szolgaltatas folyamatos fejlesztésével kell elérni, hogy a vevdk a
nyujtott szolgaltatassal elégedettek legyenek.

- A tomegkozlekedésben résztvevd minden autdbusz miiszaki, esztétikai, kényelmi
allapotanak folyamatos fejlesztésével biztositani kell a megfeleld szinti és biztonsagos
személyszallitast.

- A jarmGallomany folyamatos korszerisitésével, koriltekintd {izemeltetésével,
kihasznalasanak javitasaval a fajlagos anyag és energia felhasznalas csokkentése.

- Az autobuszok lizemeltetése sordn keletkezett veszélyes hulladékok, a talaj-, a viz-, a
zaj-, ¢és a levegdszennyezddeés csokkentése.

- Gépjarmiivek kiilsé6 megrendelék megbizasabol torténd javitasa a teljes kori vevoi
megelégedettségre valo torekvés igényével valosuljon meg.

- A vizsgaléallomas, tevékenységét az érvényes jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak
megfeleléen, ellenérzott és-feliigyelt koriilmények kozott végezze.



- A PR. tevékenység fejlesztésével széles korben kell a tarsasdg altal nyujtott
szolgaltatasokat, valamint a mindség ¢és a kornyezetvédelem teriiletén tett
erdfeszitéseket, az érdekelt felekkel megismertetni.

- Felyamatosan biztositani -kell az utazok6zonség - magas szintli, pontos -és gyors
informalasat.

A célkitiizésekkel osszhangban a szolgaltatasok minéségének novelése érdekében a
Balaton Volan Zrt. kiemelt feladatanak tekinti:

- atevékenységek magas szintli elvégzéséhez sziikséges erdforrasok biztositasat,

- tudatositani a dolgozokban a képzettség €s az ismeretek fontossagat annak érdekében,
hogy munkajukat kell6 felel6sséggel és a kornyezet védelme iranti elkotelezettséggel
végezzEk,

- a dolgozdék folyamatos szakmai fejlodéséhez megfeleld képzések és tanfolyamok
biztositasat,

- a munkavallalok munkahelyi kdzérzetének folyamatos javitasat.

A célkitiizések megvalosulasahoz a tarsasag az MSZ EN 1SO 9001: 2009 valamint MSZ
EN ISO 14001: 2005 szabvanyoknak megfeleld integralt iranyitasi rendszert épitett Ki,
alkalmaz és fejleszt.

A tarsasdg vezetése ¢és minden munkavallaloja a kor kovetelményeihez igazodva
elkdtelezetten, teljes feleldsséggel dolgozik a mindség-, és kornyezetpolitikai nyilatkozatban
leirtak érvényre juttatasaért és a folyamatos fejlédésért.

Kornyezetvédelmi fejlesztések

A Balaton Volan Zrt. a kiilonb6z6 térvényi és jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kiemelt
hangstlyt fektet a kornyezetvédelemre, a természetes erdforrasok (viz, levegd, talaj)
megovasara, a tisztabb termelés kialakitisara ¢€s fenntartdsara, a megeldzésre, az
energiafelhaszndlds csokkentésére, a kornyezetbarat .anyagfelhaszndlds tamogatasara,
valamint az infrastruktara folyamatos fejlesztésére. Ezt szem el6tt tartva valosultak meg az
elmult években azok a fejlesztések, melyek hozzajarultak a tarsasag kornyezetvédelmi
tevékenységének fejlddéséhez, biztositva, hogy a technoldgidk soran kornyezeti probléma,
kornyezeti veszélyeztetés, szennyezeés ne meriilhessen fel és a kdrnyezetterhelés folyamatosan
csokkenjen.

Az elmult évek fejlesztései cimszavakban :

- EURO normas motorok folyamatos beépitése (1993-2006),

- javito fényez6 miihely teljes felujitasa Veszprémben (1998),

- iszap és olajfogd miitdrgyak megépitése Veszprémben (1999),

- jarmujavitd nagycsarnok teljes felujitasa Veszprémben (2000),

- jarmijavito csarnok teljes feltjitasa Balatonfiireden (2001),

- napkollektorok felszerelése Balatonfiireden (2001),

- szennyviztisztito6 rendszerben automatizalt vegyszeradagold rendszer kiépitése
Veszprémben (2001-2002),

- veszélyes hulladék lizemi gyiijtéhely kivitelezése Veszprémben (2002),

- tartalyrekonstrukcios munkalatok Veszprémben és Balatonfiireden (2002-2003),

- autobusz palyaudvar rekonstrukcioja Veszprémben (2004),

- korszerii nyilaszarok folyamatos beépitése (2001-2009),



- szennyviztisztitd rendszer feljitasa, folyamatos tlizemben miikdddé olajanalizator,
ph/sotartalom/hémérséklet mér6é miiszer beszerzése Veszprémben (2005),

- szennyviztisztito rendszer feltjitasa, pH/sotartalom/hdmérséklet méré miiszer beszerzése
Balatonfiireden (2005),

- szennyviztisztitd rendszerben automatizalt vegyszeradagolé rendszer kiépitése
Balatonfiireden (2005),

- olajfogo tartaly iizembe allitdsa az autobusz palyaudvaron Veszprémben (2005),

- térvilagitas korszerisitése(2005),

- lizemanyag tolt6allomas fedetté tétele Veszprémben és Balatonfiireden (2005),

- a balatonfiiredi telephely teljes teriiletének felderitdé tényfeltdrasa a multbol eredd
talajszennyezések felderitése céljabol (2005),

- a veszprémi telephely teljes teriiletének felderitd tényfeltarasa a multbol eredd
talajszennyezések felderitése céljabol (2006),

- a veszprémi telephely karmentesitési munkalatai, szennyezett talaj artalmatlanitasra
torténd atadasa (2007),

- 1j gépjarmiimoso berendezés lizembe allitasa Veszprémben (2008),

- 4 db hybrid (disel-elektromos) hajtaslanca Mercedes. Benz Midi autobusz forgalomba
allitasa (2008),

- karosszéria javitdo miihely kozponti elszivo rendszerének kiépitése Veszprémben (2009),

- 10 mPes hulladéktomoritd préskonténer valamint gyljtétartdlyok  beszerzése
Veszprémben (2009),

- zart rendszeri, oldoszermentes alkatrészmoso berendezések beszerzése Veszprémben és
Balatonfiireden (2009),

- munkahelyi mobil hegesztési gazelszivd berendezések lizembe allitdsa Veszprémben és
Balatonfiireden (2009),

- irodaépiilet nyilaszardinak cseréje Balatonfiireden (2009),

- ipari szennyviz kezelés technikai feltételeinek fejlesztése, sziirOkonténer hdz és
kapcsolodo rendszer felujitasa Balatonfiireden (2009),

- Veszprémben a nagy javitocsarnokban, valamint az 61t6z6 helyiségében nyilaszard csere
(2010),

- raktarépiiletek nyilaszaroinak cseréje Balatonfiireden (2010),

- lizemanyag toltéallomas korszertisitése Veszprémben és Balatonfiireden (2011),

- nem veszélyes hulladék gytijtéhelyek (gumi, miianyag) kialakitasa Veszprémben (2011),

- forgalmi épiilet nyilaszardinak cseréje Balatonfiireden (2011),

- 1 autdbusz palyaudvar kialakitasdnak megkezdése Balatonfiireden (2013),

Tények és adatok a kornyezetvédelem szakteriileteirol
Hulladékgazdalkodas

A tarsasag tevékenységel soran kiemelt figyelemmel kezeli a keletkezé hulladékok szakszert,
tipusonkénti szelektiv gylijtését, osszhangban a jelenleg érvényes jogszabalyi eldirasokkal.

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos minden tevékenység teljes mértékben 6sszhangban van
a hulladékgazdalkodas alapelveivel. Ennek megfeleléen minden tevékenység gy
szabalyozott, illetve Kialakitott, hogy az a kdrnyezetet a lehet6 legkisebb mértékben érintse, a
kornyezet terhelése és igénybevétele csokkenjen, ne okozzon kdrnyezetveszélyeztetést, illetve
a lehet6éségekhez mérten a technologiakbol keletkezé hulladékok mennyisége ¢és
veszélyessége csokkenjen.



F6 alapelv a tarsasagnal a szelektiv hulladékgytijtés széles korti alkalmazasa. Ennek
megfeleléen torténik minden egyes hulladék tipus kiilon-kiilon, egymastol fizikailag
elkiilonitett, azonositott médon megvaldsitott gytijtése, illetve elszallittatasa. A gytjtésrol,
valamint az elszallittatdsokrol minden esetben pontos nyilvantartas késziil.

A tarsasag a veszélyes hulladékok gylijtését két lépcsoben valositja meg (1. 1épcso:
munkahelyi gytijtéhely, 2. 1€pcsd: veszélyes hulladék lizemi gyiijtohely).

Mivel a keletkezd hulladékok atadasa a kezeld részére nem kozvetleniil a munkahelyi
gyljtéhelyrdl torténik (kivéve az olajos iszap, illetve a faradt olaj hulladékokat), ezért
veszélyes hulladék lizemi gyiijtéhely létesitése valt sziikségessé¢, mely a 2002-es évben
megépiilt.

A veszélyes hulladékok gytijtése elsddlegesen a keletkezés helyén munkahelyi gytijto-
helyeken valosul meg, mely rovid ideji, kis tomegli gytijtést tesz lehetévé. Ezt kévetden a
veszélyes hulladékok, a veszélyes hulladék lizemi gylijtéhelyre keriilnek. Itt a veszélyes
hulladékok egymastdl fizikailag elkiilonitetten, azonositott mdodon, megfelelden kialakitott
gytijtéedényekbe, majd tovabbi kezelésre arra engedéllyel rendelkez6 vallalkozas részére
atadasra keriilnek. A munkahelyi, valamint az {izemi gyijjtéhely kozotti veszélyes hulladék
atadas-atvétel pontosan, naprakészen bizonylatolt.

Az elmult évek soran Keletkezett veszélyes hulladékok mennyiségi alakulasat, a kovetkezo

tablazat szemlélteti (Kg) :

Vesseélyes hulladékol: 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (ka) (ka) (kg) (kg)
ﬁ:ﬁjlﬂéslfjl'!“yeze“ 3220 | 2814 | 3542 | 3439| 3336 | 3525 4347 | 4089 | 3821
faradt olaj 11.268 | 9.880 | 9.055 | 9557 | 9643 | 10036 | 11.841 | 9.720 | 10.038
6lomakkumulétor savval 7521| 6744 | 5393 | 6.821| 8037 | 7.261| 6.058| 8334| 4684
szarazelelmek 13 12 19 22 40 19 32 22 24
o w| | - | | ] ] -
irodatechnikai hulladék Lo I— 67 26 17 24 31 22 37
kitirtilt hajtogazas palackok 29 32 44 25 30 52 52 60 65
ragaszto, tomitdanyag 89 92 113 71 135 115 117 151 134
hulladékok
elektronikai jellegii hulladék | - 890 4 515 433 | 1107 | 1.018 62| 1071
szennyezett fold és kévek | - | = -—--- 1122030  --—| | | ] | -
kalium-dikromat (| 18l | |
(alkoholszonda)
azbesztes épitbanyag | @ - | @ | - | - - 5240 [ -] @ | -
olajos iszap 120.405 | 70.205 | 85.660 | 61.040 | 92.680 | 63.886 | 36.194 | 40.505 | 17.520
fﬁﬁﬁi&fennwze“ 414 387 420 511 868 876 | 1018 | 1.124 745
Osszesen 146.194 | 91.136 | 1.226.347| 82.027 | 115.482 | 92.159 | 60.708 | 64.088 | 38.139




A tarsasag természetesen a veszélyes hulladékok mellett, a nem veszélyes hulladékok gyiijtési
rendszerét is kialakitotta. A nem veszélyes hulladékok esetében is f6 torekvés a teljes kora
szelektiv gylijtés kialakitasa és a gyljtési rendszer megfelelé mikodtetése. A hulladék atadas-
atvételi rendszer megfeleldsége folyamatosan biztositott.

Nem veszélyes hulladékok:
- . kommunalis hulladék,

- fém hulladék,
- gumihulladék,
- iveghulladék,
- papir és karton hulladék,
- mianyag hulladék.
Az elmult évek soran.keletkezett nem veszélyes hulladékok mennyisége a kovetkezOk szerint
alakult :
Nem veszélyes 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
hulladékok (kg) (kg) (k) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
kommunalis hulladék 184.997 | 204.733 | 220.505 | 214.335 55.650 56.090 33.340 41.950 40.360
fémek 34.980 18.030 17.670 34.520 35.880 43.375 36.015 38.705 32.775
gumihulladék 22.600 17.000 14.090 14.729 14.680 23.160 15.875 27.035 20.239
tiveghulladék 3.560 2.220 890 720 1.750 2.500 1.170 500 522
papir & karton 690 930 | 7.298| 1790| 5470| 4160| 580| 2960 4.950
hulladékok
kevert épitési és bontasi
hulladékok (beton, tégla, |  --—-| -]  -—-|  -—-| - 1.100 28.800 11.560 11.730
cserép)
milanyagok | @ -—] -1 1 | 230 370 445 90
Osszesen 246.827 | 242.913 | 253.895 | 266.094 | 113.430 | 130.615 | 121.370 | 123.155 | 110.666

A kommunalis hulladékok gytijtési rendszerében a Veszprémi Teriileti [gazgatosag Kozponti
telephelyén jelentds atalakitas, fejlesztés tortént. 2009-ben beszerzésre és ilizembe allitasra
keriilt egy 10 m>-es hulladéktomoritd és szallito préskonténer. A préskonténer tomoritési
aranya 1:5. A berendezés elénye, hogy lényegesen lecsokkenti a kommunalis hulladékok
tarolasi helyét, a hulladékok atmeneti taroldsa higiénikus, az elszéllitdsok pedig gépesitve
konnyen elvégezhetéek. A berendezés hulladékgyiijté edényzet iiritd szerkezettel rendelkezik,
igy a telephely tobb pontjan kihelyezett 1.100 literes gytijtéedények konnyen kitirithetéek. (1.
szamu abra)

A festékes papir tipust veszélyes hulladék gytijtési folyamataban is jelentds fejlesztés valosult
meg. Uzembe allitasra keriilt egy hulladéktomoritd és balazo gép, mely a keletkezd festékes
papirok hatékony gytijtésében nagy eldrelépést jelent.




1. szamu abra : Hulladéktomorito gép (ommun{llis hulladék)

Levegdtisztasag védelem
Gépjarmiivek fenntartdsa

A tarsasag jelenleg 163 db autobusszal latja el személyszallitasi feladatait, melybdl 54 db
autobusz helyi, 109 db pedig helykozi forgalomban kézlekedik. Emisszids szempontbol
alapvetd kovetelmény, hogy a gépjarmiivek iizemelésiik soran ne 1épjék tal a rajuk vonatkozé
hatarértekeket. Ez a kovetelmény részben mar a gyartoknal jelentkezé feladatot jelent,
azonban lizembe helyezést kovetden az lizemeltetére harul.

A téarsasag az 0j jarmiibeszerzésekkel parhuzamosan folyamatosan nagy hangsulyt fektet a
kornyezetkiméld motorok beépitésére. Ennek megfelelden az 1993-2001. iddszakban 120 db
motoratépités valosult meg. Az elmult évek soran a gépjarmiigyartoknak a szigorodo
kornyezetvédelmi eldirdsok miatt, egyre kevesebb karos anyag kibocsatasaval jard
motorkonstrukcioji gépjarmiivek gyartasat engedélyezik. 2010. januar 01-t6]1 a gyartok
kizarolag EURO 5 mindsitésii és az ezen kategoridban maximalisan megengedett kdros anyag
kibocsatas alatt teljesité motorokkal helyezhetnek gépjarmiivet forgalomba.

Az intenziv motoratépitési program eredményének koszonhetden, 2001 augusztus végeéig, a
Volan Tarsasagok koziil az elsék kozott sikeriilt elérni, hogy az autébuszok 100 %-0s
aranyban kornyezetkimél6 motorkonstrukcioval szereltek legyenek.

Az utazokozonség maximalis megelégedettsége a tarsasag alapvetd, legfontosabb célkitiizése.
Ezen célkitlizésekhez igazodoan természetesen f6 feladat, hogy a személyszallitasi
tevékenység modern (korszerli motorkonstrukcioji), a lehetdségekhez mérten minél fiatalabb
autébuszokkal valosuljon meg. Ezen torekvés elérése rendkiviil nehéz feladat az 1;j
autobuszok magas beszerzési koltsége miatt.



A gépjarmiivek megfeleld szinvonall, gazdasdgos és biztonsagos lizemeltetése csak magas
szintl, tervszert fenntartasi folyamat révén valosithatdo meg. Ezt a tevékenységet kiillonb6zo
utasitasok szabalyozzak, melyek részletekbe menden szabjak meg az egyes fenntartdsi
1épcsok- keretében végzendd miiveleteket, vagy miiveletcsoportokat és azok végrehajtasi
gyakorisagat. Tartalmazzdk a karbantartdsi, javitdsi miveleteket, valamint a mindség
ellendrzéssel kapcsolatos teenddket.

Az autobusz allomany motorkonstrukci6 szerinti bontasat a kovetkezd diagram szemlélteti :

Az autobuszallomany motorkonstrukcios allapota

Euro4 EUr0S Euro 0
11dp  2db 24 db

Euro 3

Euro 1
19 db

Euro 2
69 db

Létesitmények fenntartasaval kapcsolatos levegotisztasag védelmi feladatok

Leveg6tisztasag védelmi szempontbol a tarsasag elsddleges feladata, hogy- minden
alkalmazott tevékenység, technologia, légszennyezd pontforrds iizemelése soran a
levegbterhelés hatarérték alatt maradjon és levegdszennyezés ne kovetkezzen be. Ezen
kotelezettségnek valo megfelelés, valamint koltségtakarékossagi szempontokat szem el6tt
tartva az elmult években tobb levegétisztasag védelmi fejlesztés valosult meg, melyekkel az
alkalmazott technologiak modern, kdrnyezetbarat modon, kevesebb karosanyag kibocsatassal
iizemelnek.

A tarsasag telephelyein a flitésrekonstrukcioknak koszonhetéen ma mar mindenhol
gaztiizelésli rendszer lizemel. Az atalakitdsok a légszennyezés csokkenésén feliil koltség
csokkenést is eredményeztek.

A futési rendszer hatékonysaganak javitasaval f6 cél a gazfelhasznalas folyamatos
csokkenésének elérése, azonban ezen torekvés az iddjaras kedvezdtlen alakuldsa esetén
nehezen megvalosithato.



A téarsasag foldgazfelhasznaldsdnak adatai a kdvetkezdk szerint alakultak :
Foldgazfelhasznalas alakulasa
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A kérosanyag kibocsatas csokkentése csak miiszakilag kifogéstalan allapotban 1évo
tiizeldberendezésekkel valosithatd meg. A tlizel6berendezések megfeleld miiszaki allapotanak
és a biztonsdgos lizemeltetés feltételeinek biztositasa céljabol a gazégdk karbantartisa, a
kazanok vegyszeres tliztérbeli tisztitasa, a vizlagyito karbantartasa, valamint a h6fokszabalyzo
miiszerek karbantartisa rendszeres idOkozonként torténik. A tiizel6berendezések miiszaki
atvizsgalasaval, az atvizsgalas sordn sziikséges javitasok elvégzésével, valamint miszeres
tiizelés-technikai beszabalyozéassal az optimalis hatdsfoktl égés bedllitasaval biztositott a
leveg6terhelést okozé anyagok hatarérték alatti kibocsatasa.

Fényez6mithely

A Veszprémi Teriileti Igazgatosagon 1998. nyara ota lizemel a szigorti kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld korszerti fényezOmiihely, melynek elszivokiirtdjén kovetkezd
szennyez6 anyagok tavoznak:

- xilol, toluol, izo-propil-benzol, n-butil-acetat, trimetil-benzolok,
etil-acetat, festékrészecske,

A kibocsathatd szennyezé anyagok konkrét mennyisége jogszabalyi eldirasokban, illetve a
Ko6zép-dunantuli Koérnyezetvédelmi Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség altal kiadott
miikodési engedélyben szabalyzott.

A tarsasadg, a fényezOmiihelybdl kibocsatott szennyezd anyagok tényleges mennyiségét
akkreditalt mérdszervezettel mérette. A mérés eredménye alapjan a felsorolt anyagok
kibocsatasa minden esetben hatarérték ala esik.
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Kibocsatott anyagok Mért étla(fnl;(/)rlrllcs;antréciék

izo-propil-benzol 0,59
etil-acetat 2,91
toluol 4,41
n-butil-acetat 5,78
xilol 9,76
trimetil-benzolok 0,78
festékrészecske 1,5

A fényezOmiihely elszivd berendezése levegd befiivatdsos modszerrel allanddan cseréli a
fényezofiilke levegdjét és a harom helyen telepitett szlirérendszer /elésziird, plafonsziird,
padlosziiré/ megszliri a  mithelyben fényezés = kozben keletkezd festékkodot. A
kornyezetvédelmi megfeleléség a berendezések rendszeres feliilvizsgalataval —és
karbantartasaval /pl: rendszeres szlircserék / biztositott.

Napkollektor felszerelése:

A Balatonfiiredi Teriileti Igazgatosag jarmiijavitd csarnok épiiletének tetdszerkezetén 2 db
napkollektor {izemel, mely nagyban hozzajarul a mihelyben sziikséges melegviz
eldallitasahoz, igy légszennyezd- anyag kibocsatas csdkkenés, valamint villamos energia
megtakaritéas érheto el.

Levegoétisztasag-védelmi fejlesztések

Mindkét teriileti igazgatosag esetében 2009-ben a miithelyek munkatéri levegdmindségével
kapcsolatos fejlesztések valosultak meg.

A karosszéria javito, miihelyben iizembe helyezett kozponti elszivo berendezés, csuszo
sinpalyan mozgathat6 elszivo karokkal rendelkezik (4 db), igy a hegesztési, csiszolasi, vagasi
munkafazisok esetén a keletkez0 fiistgazok és porok elszivisa nagy hatékonysagu.

Tovabbi 4 db munkahelyi mobil hegesztési gazelszivo berendezés ilizembe allitdsaval a
tarsasag tovabb emelte a jarmiijavitas egészséget nem veszélyeztetd ¢€s biztonsagos
munkavégzés feltételeinek szintjét.

Zajvédelem

Gépjarmiivek zajterhelése :
A jogszabalyok a forgalomba helyezett gépjarmiivek esetében a kiils6 zajokra a kovetkezd
hatarértékek betartasat irjak elo:

- elhaladasi zaj, visszatarto fék zaja, levegdrendszer zaja, 4ll6 helyzeti zaj,
A forgalomban tartasnal a tarsasag feladata az tigynevezett kozeltéri zajszint hatarértékek
betartdsa, mely az ellendrzési, javitasi, karbantartdsi technoldgidk szigorii betartdsaval
teljesiil. A hatarértékek folyamatos ellendrzése karbantartasi rendszerben szabalyzott.
Folyamatos ellendrzéssel az esetleges miiszaki meghibasodasokbol (pl. tomitetlenség,
kipufogod rendszerbeli lyukadas) adodd zajszint novekedés kiszlirhetd €s javitassal, gyari
alkatrész potlassal a hatarérték alatti zajterhelés biztosithato.




Létesitmények zajterhelése :
A tarsasag gépjarml forgalmi - muszaki telepeinek kornyezeti zajkibocsatasat a kovetkezo
zajforrasok befolyasoljak:

- kompresszorok,

- elszivo berendezések,

- ventillatorok,

- gépkocsi moso zaja,

- mithelyekben folyo tevékenység,

- telephelyen beliili jarmiforgalom.

A fenti berendezések (mint zajforrasok) rendeltetésszerii hasznalataval, valamint azok
rendszeres feliilvizsgalataval, karbantartasaval, sziikség szerinti javitasaval, valamint a
miithelyekben, illetve a telephely teriiletén folytatott technoldgiai leiras szerint végzett
tevékenységekkel biztositott a telephelyek hatarérték alatti kornyezeti zajkibocsatasa.

A tarsasadg telephelyeinek kornyezeti zajkibocsatasi hatarértékeit a Kozép-dunantali
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség hatarozatban allapitotta meg.
A hatarértékek mindenkori betartasara a tarsasag nagy figyelmet fordit. A telephelyek
kornyezeti zajkibocsatasi értékeinek megéllapitdsa céljabol akkreditalt mérdszervezet altali
muszeres mérés valosult meg, melynek eredménye igazolta, hogy a tarsasag telephelyeinek
kornyezeti zajkibocsatasa hatarérték alatti.

Vizminéség védelem

Kommundalis és ipari szennyvizek

A tarsasdg mindkét teriileti igazgatosagan a keletkez6 kommunalis szennyviz elvezetése a
varosi kézcsatornakba torténik.

Az ipari szennyvizek a tarsasag veszprémi és balatonfiiredi gépjarmiimosodiban, illetve az
azokhoz tartozo szennyviztisztitoé rendszerekben keletkeznek.

Szennyviztisztito rendszerek miikodésének rovid leirasa, azok fejlesztései

A tarsasdg telephelyein a gépjarmiimosokbodl keletkezd szennyvizek tisztitdsara szenny-
viztisztitd rendszerek lizemelnek. A mosokbol keletkezd ipari szennyviz els6dlegesen me-
chanikai tisztitason esik at, mely soran olajos iszap veszélyes hulladék keletkezik, ami
rendszeresen atadasra keriil artalmatlanitasra, arra engedéllyel rendelkezd vallalkozas részére.
A mechanikailag megtisztitott szennyviz tovabb haladva szlirékonténerbe jut. A rendszer
kialakitasa olyan, hogy a tisztitott viz, akar 100 %-0s visszaforgatasara is képes.

A szennyviztisztité rendszerek megfeleld miikodése csak ugy biztosithato, hogy a rendszeres
karbantartasok mellett a tarsasag a fejlesztés lehetdségeit is felméri és a lehet6ségekhez
mérten azokat alkalmazza.

Ilyen fejlesztés valosult meg az elmult években gépjarmiimosokban, melyek Iényege, egy
automata vegyszeradagolo szivattyu beépitése, mely folyamatos kis mennyiségli vegyszer
adagolasaval biztositja a szennyviztisztitd rendszerekbe érkezd ipari szennyviz megfeleld
mértékl tisztitasat. A' fejlesztésnek koszonhetden jelentés mértékben csokkent a halozati viz
felhasznalasa, amely kornyezetvédelmi ¢és koltségtakarékossagi szempontbol nem
elhanyagolhato.

A szennyviztisztitd rendszerek fejlesztése, felujitdsa ¢€s karbantartdsa folyamatos. A
viztisztitast végzd szlirdegységek (aktivszén, kavics szlirOrétegek) cseréje rendszeres
1d6k6zonként megtorténik. A tisztitds hatasfokanak ellendrzése céljabol folyamatos tizemben
miikodé olajanalizator (2.szamu abra) beszerzése valosult meg (Veszprém), mely az ipari
vizben 1év0 olajszarmazékok mértékérdl folyamatos informaciot szolgaltat, biztositva ezzel a
hatarérték feletti szennyezések elkeriilését.



A tarsasdg a vizjogi engedélyében foglaltak, valamint a jogszabélyok altal eldirtaknak
megfelelden, a tisztitott vizben 1évd szennyezOanyag komponensek mennyiségi ellendrzését
rendszeresen akkreditalt mérészervezettel elvégezteti. A mérési eredmények minden
Szennyezd anyag tekintetében messze hatarérték alatti eredményekrdl taniskodnak. A viz
mindségének tovabbi vizsgalata céljabol telephelyenként beszerzésre keriilt egy-egy
pH/sotartalom/hdmérséklet mérémiiszer is. Ezen mérOmiiszerekkel a tisztitott szennyviz
mindsége folyamatosan ellendrzott.

2.szamu abra : Olajtartalom mérd miiszer

A gépjarmi moso halézati viz felhasznaldsanak mennyiségi alakulasat a kovetkezd diagram
szemlélteti: ; ; '

Vizfelhasznalas alakulasa
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[ Teljes vizfelhasznalas B Szennyviztisztitok vizfelhasznalasa




Az adatokbol megallapithatd, hogy az elmult években a halézati viz felhasznalas Kis
mértékben, de csokkené tendenciat mutat. A diagramon %-ban kifejezett értékben szerepel a
szennyviztisztitd rendszer halézati vizfelhasznaldsdnak mennyiségi értéke, a teljes haldzati
vizfelhasznalashoz viszonyitottan.

2009-ben a Balatonfiiredi Teriileti Igazgatdosag gépjarmii mosod és szennyviztisztitd
rendszerében az ipari szennyviz kezelés technikai feltételeinek fejlesztése és a kapcsolodod
rendszer felujitasa valosult meg.

Talajvédelem

A tarsasag kiemelten fontosnak tartja, hogy tevékenységei soran a talaj és talajviz allapota
¢rintetleniil, a fenntarthatd fejlodés, illetve a kornyezetiranyitasi rendszer szellemének
megfeleléen maradjon fenn. Alapvetd kovetelmény, hogy a tevékenységek, technoldgiak
miikodésébdl adododan vizszennyezés, talajszennyezés ne kovetkezhessen be.

Talaj és vizvédelmi szempontbol kiemelt fontossaggal kell kezelni az {izemanyag
toltéallomasokat. A toltéallomasok fedett kialakitastiak, mellyel biztosithato, hogy a teriiletre
érkezd csapadék az esetleges elcsepegd lizemanyag szennyezéseket ne szallitsa el, igy azok a
helyszinen azonnal kezelhetok.

Az lizémanyag tolt6allomasok teriiletén 1évé tarolotartalyok duplafalt, automatikus
szivargasérzékelovel, illetve taltoltésgatloval ellatottak, igy azok teljes mértékben kielégitik a
kornyezetvédelmi és szabvany eldirasokat.

Karmentesités

A tarsasag veszprémi, illetve balatonfiiredi telephelyein a 2005-2006-os évben valdsult meg
az ingatlanok hasznélati multjabol valoszintisithetd talaj, esetleg talajviz szennyezések
felmérése céljabol, az 1. fazisti kornyezetvédelmi atvilagitas, valamint a II. fazisu felderitd
tényfeltaras.

Az 1. fazisu kornyezetvédelmi atvilagitds soran azonositott potencidlis szennyezd forrasok
kornyezetében, a II. fazist felderitd tényfeltaras alkalmaval ideiglenes mintavételi furatok
létesiiltek. A mintavételi furatoknal vett talajmintakat ezt kovetden toxikus elem, illetve TPH
tartalom szempontjabol akkreditalt laboratorium bevizsgalta.

A vizsgalatok eredményei alapjan megallapitast nyert, hogy a Balatonfiiredi Teriileti
Igazgatosag telephelyén, nincs a foldtani kozegben olyan szennyezddésre utald jel, amely
alapjan a terlileten kornyezetvédelmi tényfeltaras, vagy miiszaki beavatkozas indokolt lenne,
azaz a multbol eredd kornyezetvédelmi kotelezettség a telephelyen nincs.

A Veszprémi Teriileti Igazgatosdg kozponti telephelyén a II. fazist felderitd tényfeltaras
eredményei alapjan megallapitast nyert, hogy a telephely kisebb teriiletein (a multbol
eredden) csekély mértékii TPH szennyezettség kimutathatd, melynek miiszaki beavatkozas
(karmentesités) keretében torténd megsziintetése indokolt. A kdrmentesitést a tarsasag a 2007-
es évben végrehajtotta. A szennyezett teriiletek lehatarolasa €s ezen teriiletekrdl a ,,veszélyes
anyagot tartalmaz6 fold és kovek” tipusi veszélyes hulladék elszéllitdsa, illetve
artalmatlanitdsa megtortént. A munkalatok mindvégig a Kozép-dunantili Koérnyezetvédelmi
Természetvédelmi és Viziigyi FeliigyelOség ellendrzése €s koordinalasa mellett zajlottak.



Energia

A téarsasag alapvetd torekvése a felhasznalt villamos energia csokkentése, mely nem csak a
felmeriild koltségeket csokkenti, hanem hozzajarul a természeti eréforrasok megdvasahoz is.
A tarsasag a villamos energia felhasznalas csokkenését tobbek kozott a telephelyeken
végrehajtott  térvilagitds korszertsitésével, alkonykapcsoloval ellatott energiatakarékos
lampatestek felszerelésével kivanja elérni. Tovabbi villamos energia csokkenést belsd
szervezési intézkedésekkel, a dolgozok energiatakarékossagra torténd Osztonzésével, illetve
rendszeres figyelemfelhivassal, valamint a kisebb energiafogyasztasti elektromos eszk6zok
beszerzésének eldtérbe helyezésével tud a tarsasag elérni.

Az elmult évek villamos energia felhaszndldsanak adatait a-kdvetkezd diagram szemlélteti:

Villamos energia felhasznalas (MWh)
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Célok, programok

A tarsasagnal 2001. december ota miikod6 MSZ EN ISO 9001:2001 mindségiranyitasi
rendszerbe, 2003. marcius 01-t6l integralasra keriilt az MSZ EN ISO 14001:1997
kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer, mely auditalasara 2003. decemberében kertilt sor. A 2012.
decemberében lezajlo megujitod, audit sikeresen zarult, igy -a tarsasdgnal muiikodtetett integralt
mindségiranyitasi rendszer megfelel az MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi, valamint az
MSZ EN ISO 14001:2005 kornyezetiranyitasi szabvany kovetelményeinek. Az auditok soran az
auditalo szervezet az integralt mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatban eltérést nem allapitott
meg.



Az integralt mindségiranyitasi rendszer milkddtetése megfeleld alapot szolgéltat a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek végzésére, hiszen az iranyitasi rendszer
jelentésége abban 4ll, hogy az adott szervezet elérje kitliz6tt mindségi, kornyezeti és
gazdasagi céljait, melyet mindség- és kornyezetpolitikai nyilatkozatban ki is nyilvanit.

A Balaton Volan Zrt. minden évben Kkitlizi mindség céljait és elbiranyzatait, melyek
megvalositasara felelds személyeket, illetve hataridoket allapit meg. A kitlizott mindség
célokat és eldiranyzatokat a tarsasag mindségiigyi testiilete évente értékeli.

A 2013-as évre kitlizott kornyezetvédelemmel kapcsolatos mindség célok és eldiranyzatok a
kovetkezok :

A téarsasag a tevékenységei soran keletkez6 hulladékok és veszélyes hulladékok
gyljtését, kezelését, megsemmisittetését, elszallittatasat ellendrzott és feliigyelt
modon végzi.

A mindségiigyi testiilet értékelése alapjan kitiizott mindségcél teljesiilt.

A tarsasag a gazdasagi lehetdségek szerint a személyszallitasi szolgaltatds mindségi
szinvonalanak javitasa érdekében, az eszkozparkjat folyamatosan fejleszti.

A tdrsasag 2 db uj és I db haszndlt autobuszt szerzett be, a kitiizott mindségcél
megvalosult.

A tarsasag a gépjarmii moso kibocsatott szennyvizének mindségét folyamatosan
miiszerrel ellendrizi.
A mindségiigyi testiilet értékelése alapjan kitiizott minoségcél teljesiilt.

A tarsasiag Balatonfiired varos Onkorményzatival, valamint a MAV-al kozos
kivitelezésben a helykozi autébusz palyaudvar fejlesztését végrehajtja.

A mindségiigyi testiilet értékelése alapjan kitiizott mindségcél teljesitése folyamatban
van.

A 2014-es évre kitlizoétt kornyezetvédelemmel kapcsolatos mindség célok ¢€s eldiranyzatok a
kovetkezok :

A tarsasag a tevékenységei soran keletkezd hulladékok és veszélyes hulladékok
gylijtését, kezelését, megsemmisittetését, elszallittatasat ellendrzott és felligyelt
modon végzi.

A tarsasag a gazdasagi lehetdségek szerint a személyszallitasi szolgaltatds mindségi
szinvonaldnak javitadsa érdekében, az eszkdzparkjat folyamatosan fejleszti.

A tarsasag a gépjarmli moso kibocsatott szennyvizének mindségét folyamatosan
miiszerrel ellendrizi.

A tarsasag a veszprémi autobusz palyaudvar utasvaré helyiségét korszerisiti.

A tarsasag Balatonfiired varos Onkormaényzatival, valamint a MAV-al kozos
kivitelezésben a helykozi autébusz palyaudvar atépitését végrehajtja.



Osszegzés

A tarsasag célja az lizemképesség biztositasaval parhuzameosan, tovabbra is kiemelt figyelmet
forditani az autobuszok esztétikai megjelenésére, a tisztasagra, az utazokozonség igényeinek
maximalis kiszolgalasa érdekében.

A tarsasag folytatni kivanja a hatésagokkal, helyi médiakkal kialakitott jo kapcsolatot és a
kornyezetvédelmi beruhdzasokrol, fejlesztésekrdl folyamatos tajékoztatast ad a lakossag,
valamint a kiilonboz6 tarsadalmi szervezetek felé.

Tovabbra is fontos feladat, hogy a tarsasag miiszakilag és gazdasagilag a lehetdség szerinti
legkorszeriibb technikat alkalmazva, illetve a megelézésre Osszpontositva - folytassa
tevékenységét. Ezen elvnek megfeleléen folyamatosan korszeriisiti technologiait, Gijabb és
ujabb kornyezetvédelmi célokat tliz ki, formalja munkatarsai kornyezeti tudatossagat és
rendszeresen feliilvizsgalja tevékenységeit.



