Hasznos tudnivalok

Az utazasokkal kapcsolatos gyakori kérdések alapij#sztelt Utasaink szives figyelmébe ajanljuk az
alabbiakat:

1. Utlevél, egészségugyi ellatas

a.) Az utazasra vonatkozo hatélyos jogszabalyakiratok (vamszabalyok, devizarendelkezések, egésgg@ég
eléirdsok) betartasdért, az érvényes uti okmanyok\éll személyi igazolvany) és beutazasi engedélykk
vizum) beszerzéséért az Utas felel (Altalanos $dési feltételek XI. pont). Személyazonositd igaaatwal
nem rendelkez kiskord magyar allampolgérok tovabbra is csak Idn&rvényes utlevél birtokaban utazhatnak
kulfoldre. Kalféldi utazadsra_nem hasznalha#® nem magyar allampolgarsagu személyek (bevargdorol
menekiilt) személyazonositd igazolvanya, tovabbagyar vezdti engedély sem.

b.) Slrgésségi egészségigyi ellatas

Az EU tagéallamokbarsiirgésségi egészségugyi ellatasrovid ideji tartozkodas céljabdl beutazdknak (Uzleti
célbol beutazok, turistak stb.), amennyiben balessjy megbetegedés miatt szorulnak, az az EUlséagal
melynek terlletén éppen tartdzkodnak, a sajat altdgdraival azonos feltételek mellett ellatast hyknnek
azonban feltétele, hogy az utazo rendelke&Zamdpai Egészségbiztositasi Kartyavalmelyen a biztosito — a
biztositasi jogviszony alapjan — 6ektesen vallalja a felmefil kdltségek fedezetét. Ingyenes vagy
kedvezményes orvosi szolgaltatds csak a kdzegéspgégllatasra vonatkozik, s ennek korét az egyes
tagallamok nemzeti joga hatarozza m&fhany esetben az orvosi ellatas egésze ingyargeskor csak egy
része, és éfordulhat az is, hogy a kezelés kdltsége utolagasan igényelhét vissza. Fontos azonban a
szamlak és receptek mggése.

A Kartya a magyar egészsegugyi szolgaltatdsokra jogult személyek részére barmely megyei
kormanyhivatal egészségbiztositasi pénztari szakiggatasi szervénéigényelhet személyesen vagy postai
aton. Tovabbi informaciok elérhetésége:www.oep.hu.

2. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas
Az elozéekkel 6sszhangban, az EU tagallamokban is fokduntbnsagot nyujt a BBP- (betegség-, baleset- és
poggyasz-)biztositas, amely a Balaton Volan Utadésianal egyéni és csoportos utazasokra egyaran
megkaothed!
Az Un. utasbiztositas, modozataitol fagmértékben, anyagi fedezetet nydjt — tobbek kozd@tsirgs beteg-
és baleseti ellatasok koltségeire, enyhiti az gtypészokban keletkezett karokat, és a vilag barpehgjan 24
Oras segitségnyujtasi szolgalatot biztosit.
Az utasbiztositast kizardlag Magyarorszag terileténutazas megkezdésételehet megkdtni. Nem kothiet
ilyen tipusu biztositas a kulfoldon életviteldgam ébkre, illetve a kulféldén munkat vallalokra.
A szervezett csoportos utazasokhoz kapcsolédé BEEE& BALESET- és POGGYASZBIZTOSITAS
csoportos dijtételei (min. 16thl/csoport) az egyeni dijtételeknél Iényegesen kediveek.
Utasaink biztonsaga érdekében tarsasutjainkra kéwlutasbiztositast kotni!

Utazasi okmanyokra, beutazasi engedélyekre, egésagé-, vam-, és devizaszabalyokra, esetleges sy
€s egyeb kockazatokra vonatkozo altalanos, és gaziéénti hivatalos és aktualis informaciok elérhistege:

aKuligyminisztérium Konzuli Szolgalatanak

honlapjan:  http://konzuliszolgalat.kormany.hy/és tovabbi elérhéségein:
Cim: 1027 Budapest, Nagy Imre tér 4.

Kozp. tel.:  (36-1)458-1000

Kozp. fax:  (36-1201-7323

E-mail: konz@mfa.gov.hu

TIPP v
Szamos EGT-tagallamban elterjedt szokas, hogy a iltmefonokban szikséghelyzetben felhivando
kontaktszemélyeket neveznek meg a polgarok, akikehentés esetén az egészségugyi szemelyzet resgker
Javasoljuk ilyen kontaktszemélyek megnevez€§2E. (in case ofemergency= szikséghelyzetbenimszo
alatt elmenteni!



3. Reészvételi dij
A részvételi dijak pontos tartalmarol és a kildsZémitando dijakrél, valamint az esetlegesen varuwabbi
koltségekél a programleiras és a Megrentlald tajékoztatast. Tajékoztatd jellegnert araink nem valtoznak
mindaddig, amig lényeges koriilmény (Altalanos saégi feltételek V./1. pont) azt nem indokolja. Aéleg-
és hatralékfizetés rendjét az utazasi sa¥g szabalyozza.

4. Létszam
Meghirdetett tarsasutjainkadltalaban minimum 35 #&/csoport utaslétszdmmal inditjuk. Az &tteltérs
minimalis létszamot az adott utazas(ok)nal kilomgjeléljuk. Kivételt képeznek az egyedi igények ghap Un.
zart csoportok szamara osszeallitott ajanlatokkana [étszamot természetesen a megrérugirozza meg.

5. Szallashely, ellatas
Szallashelyeink az adott Ut leirdsanal kozolt wpuseldl (pl. hotel, panzid, didk- vagy ifjusagiaia)
kozépkategorianak felelnek meg. A komfortfokozategyges tipusok sajatossagai alapjan @Itz osztalyba
sorolas az adott orszaghhsait koveti, az erre vonatkoz6 kovetelményeletidések orszagonkeént eléék
lehetnek!
A szobéakban itészekrény altaldban nem talalhato. A részvételkdfj@-3 agyas igénybevétellel alakitottuk ki,
az et6l valo esetleges eltérést az adott Ut leirasamé@tzék. Egyagyas elhelyezés — ahol a szallashedy er
lehetiséget nyujt — felar ellenében kémefzonos kategorian belll a Balaton Volan Utazésild fenntartja
maganak a szallashely-valtoztatas jogat.
Kontinentalis reggelipéksitemény vagy kenyér, dzsem, minivaj, regtgli
Svédasztalos ellatagorlatlan helyszini fogyasztas 6nkiszolgald jgtlel. Az ital — legfeljebb a reggeli italok
(k&vé, tea) kivételével — kulon fizeteghd\z étterembl barmit kivinni csak kulon térités ellenében szalia
Félpanzios ellatas reggeli és egy oetkezés /altalaban vacsora/. Kéesti érkezés vagy kora reggel
tovabbutazas esetérbfrdulhat, hogy a szolgaltatod hideg vacsorat vagygeli hidegcsomagot biztosit.

6. Autobuszok
Az utazasokat korszr biztonsagos, komfortos autébuszokkal, és tapsgigakorlott gépkocsivezétkel
inditjuk. Az autdbuszok komfortfokozata az utazasdzatol, a program jellegéftiggéen valtozé. Hosszabb
utak esetén 3-4 déranként pildket tartunk. Az autébuszokon az Ulésrendet a jeéedtsi/befizetési sorrend
hatarozza meg. Jelentkezéskor Glésszamot nem d&dudk a lehéiségekhez képest igyekszink figyelembe
venni az egyeéni igényeket. Az autdbuszokon a daté@nijlos!

7. Jelentkezési hatarid
A jelentkezési hatariit elsssorban a szabad tdrelyek szama hatarozza meg. A 2 és tobb napossotazda
szolgaltatdo partner(ek) altal meghatarozott megeldsil illetve lemondasi hatadig, altalaban az indulas
elstti 35. (de etdl eltérhet) napig lehet jelentkezni. A programlsaiéban megadott fakultativ szolgéltatasokra
vonatkozo igényt is jelentkezéskor kerjuk jelezni.

8. Programvéltoztatas
Iroddnk a meghirdetett programok valtoztatdsandép(int modositasa, programcsere, vagy a program ma:
napra tortéé athelyezése), illetve keduéen idsjarasi viszonyok esetén azojdrastol fugg programok
torlésének jogéat, Utasaink biztonsaga érdekébemaranegkezdett Ut soran is — fenntartja maganak.

9. Kedvezmény
Csoportoknak (minimum 256fegyuttes jelentkezése és befizetése esetén) fétdzRigg mértéki egyedi
kedvezményt biztositunk.

Csoportok szamara egyedi igények szerinti bel-@&kdi utazasok, szakmai- €s
tanulmanyutak, illetve meghirdetett utjaink masddontban valé megszervezését is
kedvezmeénnyel vallaljuk!
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