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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

Balaton Volan Utazéasi Iroda (8200 Veszprém, Jutasi u. 4. tel.. +36 88 420-0&%: +36 88590-752, e-mail:

travel@balatonvolan.huMKEH engedély szam: R-02039/2000, adészam: 11324219, a tovabbiakban: Utazasi Iroda) altal

szervezett utazasokra a Ptk. 415-416.8-ai, a 298/1¥X11.23.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Utevrgs a 281/2008. (XI1.28.)
Korm.rendelet, valamint az ezen Altalanos Sédéxi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezaseianyadok.

I. Utazasi szerfdés létrejotte

1.

6.

Az utazasi szebdés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas irasiEgrendelését az Utazasi Iroda nyilvantartasba viedsban
visszaigazolja, és a lefoglalt utazasra vonatk@=zvételi dijelleget pénztardba vagy folydszamlajara bevételeaiak ebleg
medfizetése nem a foglaldssal eggbien torténik, az Utazasi Iroda — az Utas kéréséee kivalasztott Gton valo részvétel
lehetségét az éleg megfizetésének kdzosen meghatarozéipadtjaig fenntartja. Ha ezendpontig az Utas az éleget nem
fizeti meg, az Utazasi Iroda a lefoglalt utat baeki értékesitheti, és kérheti az Utastdl a fogtalhkapcsolatos koltségeinek
(telefon, fax, sth.) megtéritését.

Az utazési szebrlés alapjan az Utazasi Iroda a s#dés szerinti utazasi szolgaltatast koteles tedjpsinz Utas pedig koteles a
szerddés szerinti részvételi dijat és egyéb koltségeegifizetni.

Ha az Utas javara harmadik személy foglalja deutat, az Utazasi Iroda nem koételes vizsgalni,yhegharmadik személy
jogszetien képviseli-e az Utast, valamint, hogy az &ltalagauott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Az Ukerbteb
kotelezettségek az Utas javara s#dest kob harmadik személyt terhelik, ésirja ala az utazasi szédest is, a jogok pedig az
Utast illetik.

Az Utas az utazasi szédés szerinti utazasban vald részvétel jogat — Btpkeaz utazds megkezdésétiel30. napig — jogosult
olyan harmadik személy részére engedményezni, afalel az utazasi széidésben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az
Utas koteles az engedményesdésaz Utazasi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. &xmgedményezést me@eben keletkezett
szerddéses kotelezettségekért és az engedmény@zsl igazolt tobbletkbltségekért az engedméibyés az engedményes
egyetemlegesen felel.

Az Utas és az Utazasi Iroda k6z6s megegyezésgén szeridésben rogzitett feltételdikteltérsen is megallapodhatnak (pl.
eléfoglalas, csoportos megrendelés, egyéni csoma@akekiikods egyedi feltétele, stb).

. Az Utas jogai és kotelezettségei

Az Utas kotelezettsége az utazas ellenértékemegifeleb dsszeg kifizetése az Utazasi Iroda Utmutatédspjdalaés az indulasra
vonatkoz6 informéciok, valamint az iroda képvigelaltal kozolt szébeli informéaciok tudomasul vétel

A programok tervszér lebonyolitdsa érdekében az Utas koteles az Utdrada vagy annak képvigé (idegenvezét
csoportkisés) altal kijelolt talalkozasok helyét és idejét b&tai. Az ennek be nem tartdsabdl éredsszes hatranyos
kovetkezményt (pl. koltség, kar) kizarolag az Utaeli.

Ha az utazas ideje alatt az Utas altala mazekiit szolgaltatasokrdl lemond, vagy bizonyosgatdtasokat nem vesz igénybe,
nem kérhet ezekért kartéritést, sem ezek ellerégékem részvételi dijcsdkkentésre nem tarthayigé

Az utazas soran az Utas altal harmadik félnekott karért az Utas felel.

Az utazas soran az Utas maga gondoskodik pozé@iyak, egyéb értékeinékzéséél, fellgyeletéél.

. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

Ha az azonos dghontban, azonos Gtvonalon, azonos szolgaltatasylgévew utasok létszama eléri a 1&t,faz Utazasi Iroda
koteles gondoskodni arrdl, hogy a csoportot kiiidld célorszag nyelvét, vagy a célorszagban atiadmhasznalt vilagnyelvet
beszéb, idegenvezetésre jogosult személy vezesse — kih@verre a csoport tagjai nem tartanak igényt.

Kulbnjarati autdbusszal szervezett utazas esetédtazasi Iroda koteles gondoskodni arrol, hodyilén jogszabalyban &t

dokumentumok (pl. utasjegyzék) a gépkocsivezendelkezésére alljanak.

Az Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitésébénybe vett kozretikdds magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volha e

kivéve, ha a kozretikdo felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyeyrkérlatozza.

Az Utazasi Iroda felel az utazasi s#el@s nem- vagy hibas teljesitésEbreds karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a

hibas teljesités sem &zsem az altala igénybe vett kozfdadé magatartdsara nem vezetheissza, igy kilondsen:

* ha a szerés teljesitésében mutatkoz6 hianyossagok az atgatartasara vezethiek vissza,

« ha a hiba olyan harmadik személy magatartasarathefzevissza, aki az utazasi szétésben vallalt szolgaltatasok
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat azasszerveéz észszdr elvarhatdsag mellett sem lathattére| illetve azt
nem volt képes elharitani, vagy

e ,Vvis maior’ esetén (pl.: természeti csapasok, gaka haborik, politikai valtozasok, késések a k#edésben, vagy
bizonyos utak, jaratok megs®se kozuti, vasuti, vagy légi forgalom korlatozdsaarasa esetén, stb.).

Az Utazési Iroda az utazas megkezdéét €lnappal — vagy ha a szédgés megkotése és az indulas kdzott ennél rovidihb i

van, akkor legkéshb a szerédés megkdtésekor — koteles tajékoztatni az Utkstatkedkrol:

e az utazas célallomasan talalhatd, magyarul vagyaalbsan hasznalt idegen nyelvet beshélyi képvisebjének (illetve, ha
az utazasszervézlyent biztosit, a csoport mellett a célorszaglvdevagy a célorszagban altalanosan hasznalt idege
nyelvet beszél, idegenvezetésre jogosult utaskiséladatokat ellatd személy) netErcimél, telefonszamarél, ennek
hianyaban arrél a telefonszamrél, vagy egyéb inémigrdl, amely lehéwé teszi az Utas szamara az utazasszéveexzald
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazassegsrol, amelyhez az Utas sziikség esetén segitségéuttiatd

» kiskoru kilféldi utazasa esetén a gyermekkel vagyyermek tartézkodasi helyén kijelélt, a gyermeKérelss személlyel
tortérd kdzvetlen kapcsolatteremtés lefsigedl;

* az utas altal igénybe veldetiztositdsokrol, ha azokat a programfiizet neraltaetzza;

e az utitervben szereplkézben§ megallok, csatlakozasok idefér helyéil, valamint az Utas altal elfoglalhaté helyre
vonatkozo részletekl (pl. utasosztalyok, hajén kabin vagy haléhelynaton halofilke)

Az Utazasi Iroda a fizetefideljes dij medfizetése esetén koteles az utazdsirdentumokat (pl. voucher, részvételi jegy és/vagy

repubjegy, stb.) kiallitani, és az Utasnak atadni.
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Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot,yhiegké$bb az utazds megkezdéséteR0 nappal irasban tett nyilatkozattal
elalljon az utazasi szefdéstl, ha a jelentkeik létszama nem éri el a meghirdetett legalacsonyaistatvev¥szamot. A
meghirdetett tarsasutak minimalis létszama altald®a B/csoport, az utak inditasahoz szikséges |étszanmbgramleiras
tartalmazza. Az egyedi igények alapjan, Un. zadpogtok szamara 6sszeallitott ajanlatok eseténtsadéot a megrendgel
hatarozza meg.

Az Utazési Iroda valamennyi &ltala szervezetsarn fenntartja maganak a jogot, hogy Utasaikétuen, indokolt esetben a
széllashelyet kategorian belll megvaltoztassa,ogramokat felcserélje vagy madositsa, illetve ammdlat megvaltoztathassa.
Az Utazasi Iroda minden esetben térekszik arrayhogrogramvaltozasok minél kevesebb kényelmettgtsekozzanak, de az
Utas érdekét szolgald moédositasokbol éredtfelebsség az Utazasi Irodat nem terheli.

. Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szédes alairdsaval egyidigg részvételi dijéleget fizet. A megfizetett éleg garantalja, hogy az ilyen
maédon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas whsrem értékesiti. A fizeteddészvételi dijdlleg az utazas részvételi dijanak
40 %-a. Efbl a rendelkezéét el lehet térni, ha a kulféldi kozreatkbdsvel kotdtt szerédés ennél szigoribb kotelezettséget ré az
Utazasi Irodara. A teljes részvételi dij és a lgielterhek teljes dijanak megfizetése az utazas megkezeitti 30. nappal
esedékes, kivéve, ha a kiilfoldi kozidadovel kétott szeréddés miatt korabbi il indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy ezen
fizetési hataridrsl az Utazasi Iroda kilon értesitést nem kiild, aaond hataridl be nem tartdsa a megkotétt utazasi sz
megs#nését eredményezi. llyen esetben az Utazasi Irggatekinti, mintha az Utas az utat lemondta volés,a lemondasi
feltételek lépnek életbe.

Ha az utazasi szédés megkdtésére az utazds megkezdése 80 napon belll kerll sor, a részvételi dij @sljosszege és
valamennyi teher megfizetése a s#eés alairasakor esedékes.

Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsagotJemsnak a megrendeléskor kell bejelenteni ésolgazAz utdlagos
bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

Ekfordulhat, hogy az Utazasi Iroda bizonyos utakati@karon értékesit, ilyenkor az eredetileg meghatl, Gn. katalégusaron
befizetett Ut arat kedvezményes részvételi dijralaséiani nem lehetséges. Az akciés utaknal a Szdédtételek az altalanos
szerddési feltételekben foglaltaktdl eltérhetnek.

A kilénbds kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.

Az utazasi szebérdés alapjan fizetebdeljes dij megfizetésének mddja: atutalas vagyészes fizetés.

. Lemondasi feltételek

Az Utazasi Iroda jogosult a fizetéhdeljes dijat a jogszabaly szerinti esetekben Igasil koltségek, adok, illetékek, egyéb
koteled terhek, devizaarfolyam véaltozasa) az indulast nézge20. napig felemelni, de ennek mértékét és indékétles az
Utassal irasban k6zolni.

A modositott dij szamitasanak modja: a részvéiglh kataldgusban, az Utazasi Iroda honlapjan, lemais/vagy egyéb médon
kozzétett kalkulalt arfolyam emelkedésének szamslékranydban valtozhat, az egyéb kotelezhek pedig a konkrét koltség
valtozasanak megfeli#n - figyelembe véve az arfolyam emelkedést isltortathaték. Ha a részvételi dij emelkedése adeatre
részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas aélesz6l6 értesités kézbesitését kdeet haladéktalanul irasban tett nyilatkozattal az
utazasi szetéstl elallhat. Amennyiben a kézbesit@isszamitott 48 6ran belll az Utas nem nyilatkozik,Utazasi Iroda Ggy
tekinti, hogy az Utas elfogadta a valtoztatdsoRat.Utas vallalja a kilonbdzeti 6sszeg megfizeté&stt szekdés- modositas
alairasat az elfogadas napjatol szamitott 5 naptin. b

. Az Utazési Iroda legkébb az utazas megkezdésétehlsz nappal irdsban tett nyilatkozattal elalbmutazasi szetdéstl. Ha

az Utazasi Iroda, illetve az Utas nem az Utas dii&lben felmerid okbdl all el, kilénésen, ha a dij emelkedésénekéaké a
8%-ot meghaladja, vagy az Utazéasi Iroda az utazZmifidésben foglaltakat Iényegesen modositani kivaligye a program
l[ényegesen megvaltozott, akkor az Utas az eredeta@os vagy magasabb éftékelyettesit szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak kgsege van. Ha az Utazasi Iroda adzéék szerinti helyettegitszolgaltatas nydjtasara
nem képes, vagy az Utas a neki felkinalt helyeftesdolgaltatast nem fogadja el, kdvetelheti a teliefizetett dij azonnali
visszafizetését, és a dij utan kamat (mértéke:ktzdbis jegybanki alapkamat) megfizetését. Ha aditdsié szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékaz Utazasi Iroda koteles a dijkilénbozetet azshiilk megtériteni. Az Utas kérheti az eldllas
kovetkeztében felmerult kdranak megtéritését (azalgalyban meghatarozott kivételekkel).

. Az Utas az utazas megkezdés#telz utazasi szesdéstl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. alallasi nyilatkozat az

Utazasi Iroda kézhez vételével valik hatalyossautszas meg nem kezdése esetén, amennyiben aa lawndasi szandékot
elézetesen irdsban nem jelezte, az Utazasi Irodajtignteljes befizetett 6sszeget megtartani.

Ha az Utas az 1. pontban meghatarozott okoKtér6eindokkal &ll el az utazastdl, koteles az Utazasidd karanak
ellentételezésére kartalanitast teljesiteni (b&map Ennek mértéke az utazas megkezdése el

» 60-36. nappal a részvételi dij 10%-a

» 35-20. nappal a részvételi dij 40%-a

» 19-10. nappal a részvételi dij 60%-a

* 9 — 6. nappal a részvételi dij 80%-a

» 5. — az utazads megkezdésének napjaig, illetveaaAsiimeg nem kezdése esetén a részvételi dij 100%-a

A lemondas napja beleszamit, az utazas napja némitsbele a banatpénz elszamolasnal figyelembenegtbkba. Az Utazasi
Iroda jogosult levonni aét megilleth 6sszeget az Utas altal fizetett dsszggeszvételi dij, stb.).

. Médositasi feltételek

A megrendelés modositasara vonatkozé kérelmettazasi Iroda — ha erre lelisége van — kilon koltségtérités nélkil teljesiti,
azzal a feltétellel, hogy a részvételi dij ezzeb jésetleges emelkedése esetén a kulonbbzeteaakdteles megfizetni.
Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes stazfizetett be, de a k&ishiekben barmilyen médositast kér (néwpdnt,
szalloda), ugy a kedvezményre vald jogosultsagasHiaik.



VII. Részvételi dij

1.

2.

3.

A részvételi dijak pontos tartalmardl és a kifétszamitandd dijakrél, valamint az esetlegeserhatd, az Utazasi Iroda
hataskorén kivil allo, tovabbi kdltségéka programleiras és Megrendeld tajékoztatast. A szervezett programakaddama a
talalkozas idpontjatol a hazaérkezésig tart. A szallasdijak naeamapok, hanem a lefoglalt éjszakak alapjan szaddta

A részvételi dij altalaban az utazas koltségétidegenvezétdijat, a szallast, ellatast, és az Utazasi Iradarvezési dijat
tartalmazza, az adott Ut jellege és leirasa szerint
A részvételi dij altalaban nem tartalmazza a hElgpkat, felarakat, vizumdijat, tlemondasi biztast, ,fakultativ’ megjelolés
szolgaltatasok vagy programok aréat, baleset-, Bétpges poggyaszbiztositast (kivéve, ha a progreislEan masként szerepel),
és az egyéb (pl. helyszinen fizet8nhdkoltségeket (pl. idegenforgalmi add). Az ilyenllggi koltségekre vonatkozéan a
programleirasban kozélt dijak és arak csak tajekozellediek!

A szerddésben kikotott részvételi dij altaldban nem enmélheazonban

» aszdllitasi koltségekben /ideértve az lizemanytgdget is/,

e az utazasi szetdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos dlbték és egyéb kotelézerhek,

e és adeviza forint arfolyaméanak valtozasa miatfj a tegfeljebb az utazas megkezdését nmiegge?0 napon tul — a koltségek

véltozaséaval aranyos mértékben emeélhet

A részvételi dij tajékoztatd jellég amennyiben nem valtozik mindaddig, amig lényeki@siimény (ASZF V./1.) azt nem
indokolja. Az Utazasi Iroda 2013. évre meghirdedesi 1 EUR = 300.-Ft arfolyamig érvényesek.

VIII. Autébuszok, tlésrend

1.

2
3.
4

IX.
. A széllashelyek az adott Gt leirasanal kbzdlggtipuson beldl (pl. hotel, panzid, diak- vafjyisagi szalld) kbzépkategorianak

=X

Az Utazasi Iroda az altala szervezett utazasakaszefi, biztonsagos, komfortos autdbuszokkal, és taplaszgakorlott
gépkocsivezékkel inditja. Az autébuszok komfortfokozata az dsmhosszatol, és/vagy a program jellébitggoen valtozo.
Folyamatos, hosszabb utazas esetén 3-4 érakikétes piherdket tartani.

Az autébuszokon a dohanyzas tilos.

. Az autdbuszokon az Ulésrendet a jelentkezésgstrhatarozza meg, de adiéelyek célszdr kihasznalasa érdekében az egyutt

jelentked Utasok paros vagy paratlan szdma modosithatj@ntkelzéskor az Utazasi Iroda llésszamot nem adieia
lehetiségekhez képest igyekszik figyelembe venni az eggényeket.

Szallashely, ellatas

felelnek meg. A komfortfokozat az egyes tipusolatsjsagai alapjan eltérA szobékban tészekrény altaldban nem talélhato.
A részvételi dijak 2-3 agyas igénybevétellel keellikialakitasra, az éitvald esetleges eltérés az adott Ut leirdsanaepek
Egyagyas elhelyezés — ahol a széllashely erredebget nyujt — felar ellenében kérhet

Az Utazasi Iroda jogosult a megnevezett szadliggh eltérni (pl. talzstfoltsag miatt), ilyen esetbledteles az Utast az eredetivel
azonos, illetve ahhoz hasonlé kategériaju masikéstéelyen elszallasolni. Az Utazasi Irodanak ndirmadjaban a szallasadotol
fliggd szobaelosztasi, illetve a programleirdsban nemepbagényeket teljesiteni (pl. tengerre émgy egymas melletti szoba).
A program soran biztositott ellatasrél, valanarfelar ellenében, fakultativ jelleggel, esetlegesendelhét tovabbi étkezésekr

a programleiras nyujt tajékoztatast. Tajékoztatasul

» Kontinentalis reggelipéksiitemény vagy kenyér, dzsem, minivaj, kavé veg.

» Svédasztalos ellatagorlatlan helyszini fogyasztas 6nkiszolgald jgtlel. Az ital — legfeljebb a reggeli italok (kaweéa)

kivételével — kilon fizeterd Az étterembBl barmit elvinni csak kiilon térités ellenében szaba

» Félpanzi6s ellatasreggeli és egysitkezés (altaldban vacsora).

» Teljes panzios ellataseggeli, ebéd, vacsora.

Késs esti érkezés vagy kora reggeli tovdbbutazas esek&ordulhat, hogy a szolgaltaté hideg vacsorat vagggeli
hidegcsomagot biztosit.

. Hibas teljesités

Az Utazési Iroda felel az utazéasi séel@s szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hatazadi Iroda a vallalt szolgaltatast nem a
szerddésnek megfeléen teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyokemzallitani — kivéve, ha az Utas a szolgaltataaty
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasalyyl aa érdekkorében felmeriilt okbél nem vesz igénybe

Ha az utazds megkezdését kégataz Utazasi Iroda az utazasi s#désben meghatarozott szolgaltatasok jéemészét nem
tudja teljesiteni, koteles azokat mas, hasonl&kénészszolgaltatdsokkal pétolni. Ha az ilyen résizgtatas értékesebb, mint a
nem teljesitett szolgaltatas, akkor a kilonbdzet@sra nem héarithatd at. Ha az utazasszérvelyettesit részszolgéaltatast nem
tud biztositani, vagy az Utas azt indokoltan negaft)a el, akkor az Utas kérésére az utazasszekddeles gondoskodni az
Utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az Utea élfogadhatd, a célorszagban talalhaté méas \éskzaési helyre tortén
szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az ybérvett részszolgaltatasok értékével csokkentdizdtett dijat visszafizetni.

Az Utazasi Irodanak az utazasi s#eés nem-teljesitésébvagy hibas teljesitésdbereds karokért vald feldissége legfeljebb a
részvételi dij kétszeres 6sszegéig terjed.

Az Utazasi Iroda nem felel az utazasi s@éés nem-, vagy hibas teljesitésebreds karokért, ha a nem-, vagy hibas teljesités
sem a®, sem az altala igénybe vett kdzifeddd magatartasara nem vezetheissza (281/2008.(X1.28.) Kormanyrendelet 11.8).
A programfiizetben és egyéb kiadott tajékoztatdph akcids ajanlatok) szeréphformaciok tajékoztato jelldigk, az elirasokért
és a nyomdai hibakbol eréproblémakeért az Utazasi Irodat félebég nem terheli.

Az Utasnak kifogasat a helyszinen haladéktal&dablnie kell az Utazéasi Iroda helyi képvig§énél, vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatonal. Ha a helyi szolgaltatpamaszt nem orvosolta, az Utas az Utazéasi Iroliéilye az Utazaskodzvedit
koteles haladéktalanul tajékoztatni. AmennyiberUtaes nem emel kifogast, és panaszat nem vetetegegpnyvbe, Ggy a hibas
teljesitésre a kébbiekben mar nem hivatkozhat, ilyen iranyl igénégbbiekben nem érvényesithet.

A kifogast teljes terjedelmében jegidnyvbe kell foglalni, amelynek tartalmaznia kdlhgy az Utas a panaszat bejelentette-e
vagy sem a helyi szolgéaltaténak (pl. széllodanak) A jegydkdnyv egy példanyat alairva, az Utasnak at kelli.adén
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jegyzkonyvet a karigénnyel egyitt az Utas az utazasjdmdeéil szamitott 8 napon beldl ajanlott levélben koteesUtazasi
Irodanak eljuttatni.

8. A kifogas jegyékdnyvben tortéé rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlkéskdelmétl ered karok az Utast terhelik,
és az Utazasi Iroda mentesiil a kartéritési kotategpalol.

9. Az Utazasi Iroda folyamatosan eléthégyeleti telefonszamarél az egyéni utasokRigazvételi jegyszervezett csoportos utazas
résztvevit a mindenkori idegenvezettajékoztatja. Az Ugyeleti telefonszamon tett bejéts nem helyettesiti azéebekben
jelzett helyszini bejelentési és jegidnyvezési kitelezettséget.

10. Az Utazasi Iroda kizarélag az egyénileg bemjtiftanaszokat vizsgdlja ki, és a panaszlevelekmapon belill valaszol.

XI. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészsépiirendelkezések

Az utazashoz sziikséges, érvényes Uti okmanyok teégigaz adott orszagra vonatkoz6 vizum-, vamvizde és kdzegészséglgyi,
valamint a célorszagban val6 tartézkodasra vonatkendelkezések betartasaért kizarélag az Utal fdgben koteles et az
utazast megékéen tdjékozédni. Az Utazasi Iroda az utazasi sub¥g megkdtése soran az Utas figyelmét felhivja rdi fe
rendelkezésekre. Ha a rendelkezések be nem tariashaz Utas az utazason nem tud részt venni,kéfiytekinteni, mintha az
utazast nem kezdte volna meg, egyuttal az Utarédala lemondasi feltételeket Iépteti érvénybehi#é az Utas semmilyen igényt
nem érvényesithet az Utazasi Irodaval szemben.

XIl. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas

1. Az Utazési Irodaban betegség-, baleset-, égydsgbiztositas (tovabbiakban: utasbiztositas) ei@tegyéni és csoportos
utazasokra is.

2. Az Utazasi Iroda &ltal szervezett kulfoldi t&ns@mkra, az utasok biztonsaga érdekében, ktelgasbiztositast kotnil
Amennyiben az Utas mar rendelkezik az utazasratkond érvényes biztositassal, &raz Utazasi Iroda felé irasban kell
nyilatkoznia.

3. Az Utazasi Iroda biztositasi partnere: Europ@izdsi Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci Ut 3688 utasbiztositasi feltételek, a
termékek, és a terméktajékoztatdk részletes isttieae EUB honlapjanhttp://eub.humegtalalhatok.

4. Karigény esetén az Utas kdzvetlenil a biztosizgbrdul.

XIll. Egyuttm iikddési kotelezettség

1. Az Utazasi Iroda segitséget nyUjt az Utasnaknayiben nehézségei tamadnak amiatt, hogy az utamas edallé hiba olyan
harmadik személy magatartasara vezéthessza, aki az utazasi szédeésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az Utazasi Iroda édrstearhatosag mellett sem lathattére] illetve azt nem volt képes elharitani;
vagy ,vis maior” esetén.

2. A szerdds felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igékseivitds kérdéseiket élsorban békés uton, megegyezéssel rendezik.
Ennek sikertelensége esetén a felek alavetik maguaszprém Varosi Bir6sag kizardlagos illetékgénék.

XIV. Egyéb

1. A Balaton Volan Utazasi Iroda MKEH(ikddési engedélyének szama: R-02039/2000.

2. A Balaton Volan Utazasi Irodaiikddéséhez élrt vagyoni biztositékot az OTP Bank ZRt., a Bafaiolan Személyszallitasi
ZRt. szamlavezétbankja kezeli.

3. Az Utas az ASZF alairasaval hozzajarulasat atlfaoz, hogy az Utazasi Iroda az utazashoz sziksagesélyes adatait a
szerddés teljesitése céljabdl, illetve az Utas lzlelil cdjékoztatasa érdekében a jogszabaljiré&ok maradéktalan betartasa
mellett kezelje. A személyiségi jogok védelme éabmn az Utas személyes adatait az Utazasi Irodasimgis esetben sem
jogosult harmadik személy részére kiadni, kivéweah Utas azt maga kérte.

4. Jelen Altalanos Szdidési Feltételek valamennyi, a Balaton Volan Utardsia altal 2013. januar 01. utan szervezett staza
érvényesek.

XV. Nyilatkozat
Utas nyilatkozata a 2007. évi CXXVII tv. 2011.01-®1 hatalyos médositasdban szetep06. § alapjan: bun@bgi feleldssségem
tudataban ezaton nyilatkozom, hogy a megrendelyaitatasokat (a megfetemegjeldlend!)
11 nem addalanyként, vagy nem addalanyidségben (azaz Utasként)
[ adbalanyként sajat nevemben és javamra, tehad ¥ihasznaloként (azaz Utasként)
1 addalanyként sajat nevemben, de mas javara (@mattasként) veszem igénybe.
Ezen nyilatkozat kitbltése nélkil jelen Utazasira&dés érvénytelen!

A jelen ASZF, valamint az utazasi Megrerijeés az Utas altal megrendelt utazasra vonatkoagabltazasi Iroda altal (pl. a
programfliizetben, és/vagy programleirasbanwav.balatonvolan.hthonlapon, arlistan, akcioés arlapon, stb) kozélorimaciok az
utazasi szelmés részét képezik.

Az utazasi feltételeket (ASZF + Megrendlel a programleirast, valamint az utazasi csomagmatkozo részletes tajékoztatast
megismertem, atvettem, és az azokban foglaltakgamea (az altalam képviselt személy/ek/re) nézvelé#nek elfogadom:

Kelt: Veszprém, 201....8V ........cccvveennnnn. ho........ NAP  eeeeeeeee e —————————— st raaa e
Utasiy megbizottja) alairdsa



